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Samenvatting

Tegen de achtergrond van de maakbaarheidsgedachte (Mutsaers & Van Pelt, 2018) en de
geluksmarkt (Fennema, 2018) wordt in dit onderzoek de aandacht gevestigd op het gedrag
van professionals bij een op handen zijnde ingrijpende organisatieverandering.

Een dergelijke verandering wordt vergeleken met een contrastervaring (Anbeek, 2018). Een
gebeurtenis die het leven ontregelt en ontwricht en het vanzelfsprekende teniet doet.

Er is onderzocht wat de dialoog over een ingrijpende organisatieverandering tussen
professionals en veranderaars doet stokken.

Wanneer de onderzochten/co-onderzoekers zich wilden uitspreken over hoe zij gefaciliteerd
wenste te worden bij ingrijpende organisatieveranderingen ontdekte zij dat zij zich daarvoor
te kwetsbaar voelden. Het onuitgesproken laten van deze kwetsbaarheid resulteert in
interpretatieve patronen. (Zelf) Etiketteringsprocessen dragen hieraan bij. Deze nodigen uit
tot cirkelredeneringen die de zelfbedachte voorspellingen doen uitkomen. Wanneer door
dergelijke gedrag de dialoog dreigt te verstillen komt professionaliteit op het spel te staan.

De onderzoeksvraag die hieruit voortkomt, luidt:
“Wat zijn werkbare ingrediénten voor een dialoog over wederzijdse kwetsbaarheid, en kan
deze werkzaam zijn bij ingrijpende organisatieveranderingen?”

Het onderzoek ontwikkelde zich als een verkenning naar ‘het onzegbare’, ‘verhelderen van
wat verward is’, ‘en in beweging brengen wat vastzit’ (Ronde, 2015).

Deze poging-tot-begrijpen, deed een van de co-onderzoekers de vraag ontvallen: “Waarom
moeten wij als eerste beginnen...?”

Een vraag die appelleerde aan een gevoel van rechtvaardigheid en erkenning. Het bleek ook
een vraag waar verwijt en machteloosheid in doorklonk.

Men beschouwt zichzelf als ‘vreemde snuiters’ (Haring, 2016) binnen de organisatie. De
emoties die ermee gepaard gingen en keuzen van professionals leken te rechtvaardigen,
deed het onderzoek op de ‘plek der moeite’ (Wierdsma & Swieringa, 2011) stilvallen.

Deze impasse was aanleiding voor de inzet van dialoogmodel van Anbeek (2016, 2017, 2018,
2019) als handelingsplan in de exemplarische fase van het onderzoek.

“Wat toont zich in dat wat we niet in de hand lijken te hebben” (Anbeek, 2017) is de
richtinggevende vraag van het dialoogspel als een van de vier pijlers van het model.
Gedurende vier sessies zijn met existentiéle vragen en methoden spelenderwijs ieders
condition humaine verkend.

De inzet van het dialoogspel is gebruikt als begeleidingskundig instrument. Kenmerkend
hieraan is dat het bijdraagt aan empowerment van de co-onderzoekers en daardoor de
evenwaardigheid tussen de professionals en organisatie, c.q. veranderaars kan herstellen.
De begeleidingskundige balanceert hiervoor op Coenens (2010) diagonaal perspectief.
Tussen het vormgeven aan en vorm aannemen wordt van hem gevraagd ‘het niet-weten’
(Tholke, 2007) uit te houden.

Parallel aan het exemplarisch handelingsonderzoek loopt de auto-etnografie (zelfonderzoek)
van de onderzoeker als 2° onderzoekslijn. Coenens (2012) adagium, ‘de onderzoeker dient
zichzelf te kennen’, is als een narrative inquiry (Mogendorff, 2016) ingezet om de
toegevoegde waarde van auto-etnografie lopende het onderzoek, te verkennen.



Hiervoor dient de begeleidingskundige onderzoeker af te dalen in zijn moeras zoals
Kunnenman (2016) voorstelt. Daar kan een ontmoeting met de ‘vreemde snuiters’ tot stand
worden gebracht en aandacht zijn voor de problemen die zich in hun dagelijkse praktijk
afspelen.

Schon (1983, 42-43) in Ewijk en Kunneman (2013, p.34) verwoordt dit als volgt:

“There is a high, hard ground where practitioners can make effective use of research-based
theory and technique, and there is a swampy lowland where situations are confusing
‘messes’ incapable of technical solution. The difficulty is that the problems of the high
ground, however great their technical interest, are often relatively unimportant to clients of
their larger society, while in the swamp are the problems of greater human concern’.

There are those who choose the swampy lowlands. They deliberately involve themselves in
messy but crucial important problems and asked when described their methods of inquiry,
they speak of experience, trial and error, intuition and muddling through”.

De waarde van auto-etnografie voor de begeleidingskundige is als die van Watzlawicks
axioma’s (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1974): ze laat zich moeilijk ‘bewijzen’ maar blijkt in
de praktijk telkens onmiskenbaar van toepassing.

Dit exemplarisch handelingsonderzoek toont aan dat zichzelf kennen als onderzoeker, de co-
onderzoekers ondersteunt in het vrij maken van common sence kennis en ervaring.
Hiervoor zijn affect (Tjai, 2015) en empathie (Stein, 1989) als attitude van de
begeleidingskundige van belang om een veilig onderzoek klimaat te kunnen aanbieden.
Deze attitude is essentieel om bij te kunnen dragen aan de existentiéle trektocht die de
onderzochten (en onderzoeker) ondernemen tijdens het werken met het dialoogmodel/ -
spel.

Deze benadering van auto-etnografie en zichzelf leren kennen als begeleidingskundige
onderzoeker, geeft inhoud en vorm aan Coenens (2010) specifiek relationele benadering.
Hun verworven en/ of nog te verwerven kennis uit auto-etnografie draagt bij aan het kunnen
werken met de metonymische (schuivende, omkeerbare) spanning van het diagonaal
perspectief (Coenen, 2010) die zo gelijke tred houdt met ‘het niet-weten’ (Tholke, 2007).

Uitkomst

De uitkomst van het onderzoek is dat het dialoogmodel bijdraagt aan empowerment van
professionals. Deze komt tot stand door de wederkerigheid waartoe het model uitnodigt en
creéert tweerichtingsverkeer. Het deelgenoot maken van elkaars contrastervaring doet
evenwaardigheid ervaren. Het luisteren naar elkaars contrastervaringen en door dialoog
vernemen wat hierbij behulpzaam was, doet een attitude van affect en empathie ontstaan
c.g. versterken.

De toepassing van het dialoogspel doorbreekt interpretatieve patronen en (zelf-)
etiketteringsprocessen omdat een speelruimte (Ronde, 2015) aangeboden wordt waarbij de
inzet is deze vrij te houden van oordelen. Dit oordeelsvrije werken stimuleert een dialoog
met de organisatie veranderaars over de gevoelde kwetsbaarheid van professionals bij
ingrijpende organisatieveranderingen.



Summary

Against the background of the feasibility concept (Mutsaers and van Pelt, 2018) and the
happiness market (Fenema, 2018), attention is drawn in this research to the behavior of
professionals in the event of a major organizational change.

Such a change is compared with a contrast experience (Anbeek, 2018). An event that
disrupts life and destroys the self-evident.

Research has been carried out into what makes the dialogue get stuck about a radical
organizational change between professionals and change agents.

When the researched / co-researchers wanted to express their views on how they wanted to
be facilitated in the event of radical organizational changes, they discovered that they felt
too vulnerable. Leaving this vulnerability unspoken results in interpretative patterns. (Self)
Labeling processes contribute to this. These invite circular reasoning that makes the self-
made predictions come true. When such behavior threatens to silence the dialogue;
professionalism comes at stake.

The research question that arises from this is:
"What are workable ingredients for a dialogue on mutual vulnerability, and can they work
with significant organizational changes?"

The research developed as an exploration of 'the unspeakable’, ‘clarifying what is confused’,
'and stirring up what is stuck' (Round, 2015).

This attempt-to-comprehension made one of the co-researchers slip the question: "Why do
we have to start first ...?"

A guestion that appealed to a sense of justice and recognition. It also turned out to be a
guestion that revealed reproach and powerlessness.

These professionals consider themselves as 'strange guys' (Haring, 2016) within the
organization. The emotions that accompanied them and seemed to justify their professional'
choices made the research silence at the 'place of effort' (Wierdsma; Swieringa, 2011).

This impasse provoked the use of Anbeek's dialogue model (2016, 2017, 2018, 2019) as an
action plan in the exemplary phase of the research.

"What shows itself in what we do not seem to have in control" (Anbeek, 2017) is the guiding
qguestion of the dialogue game as one of the four pillars of the model.

During four sessions, existential questions and methods were exploring everyone's condition
humaine in a playful manner.

the dialogue game has been used as a guiding instrument. The characteristic feature is that it
contributes to the empowerment of the co-researchers and therefore can restore equality
between the professionals and organization, or change agents.

The counselor/ supervisor balances for this in Coenens (2010) diagonal perspective. Between
shaping and taking shape /evolving, he is asked to persevere 'the non-knowing' (Thélke,
2007).

Parallel to the exemplary action research, the auto ethnography (self-examination) of the
researcher is the 2nd line of research.



Coenens (2012) adage, 'the researcher needs to know himself', was used as a narrative
inquiry (Mogendorff, 2016) to explore the added value of auto ethnography during the
research.

For this the counselor must descend in his swamp as suggested by Kunneman (2016). A
meeting with the 'strange guys' can be established there and attention can be paid to the
problems that occur in their daily practice.

Schon (1983, 42-43) states this as follows:

There is a high, hard ground where practitioners can make effective use of research-based
theory and technique, and there is a swampy lowland where situations are confusing
'messes' incapable of technical solution. The difficulty is that of the high ground, but their
technical interest is often relatively unimportant to clients or their larger society, while the
problems of greater human concern.

There are those who choose the swampy lowlands. They deliberately involve themselves in
messy but crucial important problems and questions about their methods of inquiry, their
knowledge, trial and error, intuition and muddling through.

The value of auto ethnography for the counselor/supervisor is like that of Watzlawicks
axiomas (Watzlawick, Beavin, Jackson, 1974): it is difficult to 'prove' but in practice it is
always unmistakably applicable.

The exemplary action research shows that to know oneself as a researcher, supports the co-
researchers in making common sense knowledge and experience available.

To this end affect (Tjai, 2015) and empathy (Stein, 1989) as an attitude of the supervisor are
important to be able to offer a safe climate for the research.

This attitude is essential to contribute to the existential hiking that the researched (and
researcher) undertake while working with the dialogue model / game.

This approach to auto ethnography to get to know oneself as a supervising researcher, gives
content and form to Coenens (2010) specifically relational approach.
Their acquired and / or yet to be acquired knowledge from auto ethnography contributes to
being able to work with metonymic (shifting, reversible) tension of the diagonal perspective
(Coenen, 2010) which keeps pace with 'not knowing' (Thélke, 2007).

Outcome

The outcome of the research is that the dialogue model contributes to the empowerment of
professionals. This is achieved through the reciprocity to which the model invites two-way
traffic. Participating in each other's contrast experiences makes one experience equivalence.
Listening to each other's contrast experiences and finding out through dialogue what was
helpful in doing so creates an attitude of empathy and / or strengthens it.

The application of the dialogue game breaks through interpretative patterns and (self-)
labeling processes because a playing ground is offered (Round, 2015) with the commitment
to keep it free from judgments. This judgment-free work stimulates a dialogue with the
organization changers about the perceived vulnerability of professionals in case of radical
organizational changes.



Voorwoord

Ik leer en studeer zolang als ik het mij kan herinneren.

De aanloop was op zijn zachtst gezegd moeizaam. Het leesplankje was meer een
plaatjesplankje waar ik bij wegdroomde. Gedurende mijn lagere en middelbareschooltijd
kreeg ik daarom bijles van mijn oom John. Niet om te excelleren maar om het minimaalste
niveau bij te kunnen houden. Daarvoor ben ik hem en mijn ouders dank verschuldigd. Het
heeft, vermoed ik de kiem gelegd om telkens aan proberen te sluiten bij het leren van
degenen die ik in mijn loopbaan mocht en mag begeleiden. Dat wij allemaal anders leren
ontdekte ik op de sociale academie. Erna zat er voor mij geen rem meer op.

Tot mijn 36e levensjaar. Toen maakte het gevoel onsterfelijk te zijn plaats voor eindigheid.
Niet alleen mijn zorgeloosheid maar meer nog die van mijn kinderen Martijn, Lotte, Arno,
Sanne, verdampte. In de tijd die erop volgde kregen jullie sneller als ik voorzag te maken met
de weerbarstigheid van het leven en mijn zoektocht hoe aan zingeving vorm te geven. Jullie
zijn mij dierbaar en ben dankbaar en trots dat ik jullie als volwassenen het leven mag zien
leven.

Marry, ons live event luidde ongevraagd het heruitvinden in van wat 37 jaar geleden
onbevangen begon. Ik dank je voor je moed om dat aan te zijn gegaan en ons voornemen
deze reis tot een liefdevol en goed einde te brengen.

Toen ik voor het eerst ziek werd begon wat ik in de thesis noem mijn auto-etnografie. Ik
observeerde en bestudeerde mijn deviant-zijn en wat dat bij mij en anderen teweegbracht.
Een ander leren begon. Ik ben schatplichtig aan Ynse Stapert (F), Helen ter Burg-Loe (),
Marcel Hoonhout, Christine van Duin en Marjo Boer die dit leren steeds weer faciliteerden.
Christine en Marjo dank jullie voor het nabij blijven in een bijzondere vriendschap.

Op het besluit van Akbar Barani - vriend, collega, gids tussen culturen en bron van inspiratie
- de master Begeleidingskunde te volgen was mijn reactie: ‘dan doe ik met je mee...".

Het was mij het reisje wel. Dank je voor metgezel zijn. Ik zie weer uit naar ons volgende
project.

Ik weet mij omgeven door vrienden die mijn zoektocht al jaren volgen. Hun betrokkenheid,
en klankbord zijn gun ik iedereen. Jaap Niewold (die werkte om te leven en nu leeft!), Hans
van Beusekom (die mij er vilein op kan wijzen dat zingeving ook niet alles is), Arnoud Simonis
(mij zo vaak doet inzien dat het altijd anders is dan het lijkt), Roel Hermanides (mij het
grotere geheel toont), Auke Boersma (mij steeds aanmoedigt nu toch echt eens te gaan
genieten), onze vriendschap ontstond in diverse fasen van mijn leven. Ik weet mij gezien
door jullie!

Jacqueline Kool, dierbare vriendin, jouw wijsheid, het wegwijs maken tussen twee werelden
waar ik in verdwaalde, je scherpzinnigheid, mildheid en humor, de ontmoetingen die wij al
jaren hebben, zijn als een baken in een wereld die mij vreemd blijft.

Michiel de Ronde een buiging voor jou. Je bereidheid en moed om als lector
Begeleidingskunde en betrokken mens samen een complex geheel van gevoelens te
onderzoeken/ te ontwarren die ons beiden ten deel viel, is om maar eens jargon te bezigen,
‘een rijke ervaring gebleken’. Gedurende het onderzoek heb ik meermalen ons intermezzo in
herinnering geroepen. Onze dialoog heeft mij ertoe aangezet om auto-etnografie in deze
thesis te weven. Dank!



Barbara Spoel, meer dan alleen de vertegenwoordiger van de Master Begeleidingskunde,
begeesterd codrdinator, ben ik dank verschuldigd voor het mogelijk maken van mijn
maatwerktraject. Passend in het gedachtengoed van Begeleidingskunde is steeds gezocht
hoe ik ondanks mijn onbetrouwbare gezondheid de master kon afronden.

Christa Anbeek wat kan het bijwonen van een lezing in beweging zetten. De uitnodiging die
je erna deed om colleges en praktica bij te komen wonen aan de VU om het dialoogmodel/-
spel eigen te maken heeft een integratieve en inspirerende samenwerking doen ontstaan.
De mogelijkheden van het dialoogmodel en het spel zijn nog lang niet allemaal verkend. Ik
zie ernaar uit om deze samen verder te gaan ontdekken en van je te mogen leren.

Bert Coenen onze geschiedenis gaat 20 jaar terug. Je bent de thesisbegeleider die ik mijzelf
toewenste. Als emeritus lector Begeleidingskunde heb je mij gestimuleerd de vrijheid te
nemen en strooide zo nu en dan met jouw gedachten over mijn schrijfsels. Soms dreigde ik
mijzelf te verliezen in je geestdrift. Gelukkig was je altijd bereid te lezen wat ik aandroeg, gaf
subtiel aanwijzingen waarna ik nog meer ging schrijven...

Ik hoop dat ik je zo waardevolle gedachtegoed zorgvuldig in deze thesis heb gebruikt en in
een heterotopie heb samen kunnen brengen met de Speelruimte. Dank je voor het leidsman
zijn deze reis.

Tenslotte, maar niet in de laatste plaats, bedank ik mijn co-onderzoekers Lotte, Gerina,
Herbert, Gerda, Frank, Orvio, Jan, Jose en opdrachtgever Hans. Medereizigers. Jullie toonden
moed. Niet alleen werken jullie met de kwetsbaarste ook waren jullie bereid eigen
contrastervaringen tegen het licht te houden en met mij mee te gaan onder het
vergrootglas.

Jullie bereidheid om twee jaar lang bij het onderzoek betrokken te blijven en mij te volgen
ontroerde mij meermaals en gaven vele vergezichten. Zo veel dank!
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Inleiding

Hectometerpaal 117.2 kondigt het einde van de provinciale weg aan. Ik ga de brug over en rijd de
stad binnen. Een schiereiland lijkt het. Bovenin de provincie. Verder dan hier kun je niet komen.
Of je moet het veer willen nemen naar een Waddeneiland. Dan wordt deze plek als een
toegangspoort naar een gedroomde vrijheid.

Ik minder snelheid om rechts van mij de Danish Rose te zien waarmee rond de wereld is gezeild.
Ze roept herinneringen op aan gedroomde reizen...

De kortste weg naar mijn bestemming is rechtdoor. Maar de dwang om af te slaan, het
havengebied in, offshore schepen zien, even kijken naar het monumentale opleidingsinstituut en
de meeuwen achter het veer zien scheren, is mijn vaste route.

De omweg brengt mij naar de locatie waar ik voor ons onderzoek heb afgesproken.

Als ik het pand binnenkom, word ik steevast vriendelijk begroet door de meest kwetsbare mensen
die ik ken.

“Dag meneer, hoe gaat het met jou?” vraagt Harm nog voordat ik de deur heb dichtgedaan. Hij
wacht niet op antwoord en laat, balancerend van het ene been op het andere, er direct op volgen
dat niemand hem begrijpt. “Dan moet iedereen toch gek zijn. Of niet soms?” Woorden uit het
niets lijkt het. Ik heb geleerd even bij hem te blijven staan. “Smaakt de koffie vanochtend Harm?”
Hij geeft een hand, bedankt mij en loopt weg...

Bij de ingang, aan het hoofd van de leestafel zit Willem. ledere ochtend. Zijn vaste stek.

De mee-eters, zoals hij ze noemt, worden voor de dag ingeschreven. “Eet je mee?” Vanuit zijn
scootmobiel belt hij met de keuken of er iets aangepast kan worden in het menu. Hij heeft succes.
Het kan. “Of ik mee-eet vandaag? Nee, vandaag niet Willem, sorry.” “Jammer hoor!” Hij meent
het. Ik ben benieuwd hoe het met zijn verhuizing is gegaan. Het heeft geen zin er nu naar te
vragen merk ik. lemand is luidruchtig. Verward. “Doe maar rustig jongen. Kom, we gaan een
sigaretje roken”. Willem is de maat die je jezelf toewenst als je hier in dagbehandeling bent. Ik ga
verder.

Door de gemeenschappelijke ruimte loop ik via de steilste trap die een timmerman blijkbaar kon
maken naar boven. Je moet geen climacofobie hebben bedenk ik als ik de treden stap voor stap
neem. Het is een hindernis die je als vanzelf doet afvragen of je naar boven zult lopen om je
hulpverlener te spreken of niet.

De toegangsdeur naar de kantoortuin is beveiligd met een cijferslot. Het is niet de bedoeling dat
cliénten ongevraagd binnenkomen. ‘Veiligheid en het leidt af’, is mij eens gezegd. Ik heb mijn
eigen code om te laten weten dat ik voor de deur sta. Na wat ritmisch kloppen wordt de deur
geopend, gevolgd door een hartelijke groet.

Meestal is het overleg nog gaande als ik binnenkom. Ondanks dat ik het vaker heb gadegeslagen
ben ik steeds weer geintrigeerd door de intense sfeer die in de ruimte hangt.

Er lijkt altijd tijd te kort om te bespreken wat zich tussen de kantoortijden in heeft voorgedaan. En
hoe daarop te anticiperen. Ik neem alvast plaats en luister naar de casemanager die zegt zich
machteloos te voelen. De avond tevoren werd ze bedreigd toen zij medicatie bij een client
langsbracht. Troost, frustratie, begrip en advies van collega’s wisselen elkaar in hoog tempo af.
Afgesproken wordt dat de behandelaar later op de dag mee gaat om nogmaals de werking en het
belang van de medicatie uit te leggen.

De onderzoeksessie begint...

“Waarom moeten wij als eerste beginnen...?” vraagt een van de co-onderzoekers.
“Omdat dat onvermijdelijk is”, is het antwoord.
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Met deze rijke beschrijving wil ik de lezer kennis laten nemen van, zoals Bas Haring hen
beschrijft, dwarsliggers, uitzonderingen en andere vreemde snuiters®.

De professionals in dit onderzoek gaan tegen de stroom in. Zij plaatsen vraagtekens en
zetten kanttekeningen bij overtuigingen.

Zij worden zich gewaar van hun kwetsbaarheid wanneer zij zoeken ‘het goede’ te doen. Deze
wordt voelbaar wanneer er spanning ontstaat tussen zich conformeren aan een ingrijpende
organisatieverandering en hoe daarbij het belang van de cliént voor ogen te houden. Een
belang dat een appel doet op hun keuzen. Keuzen die gezien hun clientéle soms non-
conformistisch zijn. Keuzen die zich aandienen tijdens zgn. kantelmomenten en
professionaliteit op het spel zetten.

De korte dialoog aan het eind van de kadertekst, die nog verschillende malen aan bod zal
komen in deze thesis, maakt nog niet inzichtelijk waar de co-onderzoeker op doelt. De vraag,
die zowel als nieuwsgierig, belangstellend of verontwaardigd uitgelegd zou kunnen worden,
gaf uiting aan een al langer bestaand gevoel van machteloosheid.

Het antwoord dat volgt is een reactie die verband houdt met de auto-etnografie van de
onderzoeker. Tjai (2015) heeft deze kennis uit zelfonderzoek omschreven als: affect. “...het
vermogen geraakt te worden en daaruit emoties te ontwikkelen... in onze levens en in onze
relaties met anderen. Door affect kunnen wij ons zodanig bij anderen betrokken voelen dat
zij sterker worden (empowerment). Door affect kunnen solidariteit, vertrouwen en
compassie de basis vormen van een relatie”.

Je laten raken hangt nauw samen met live events kunnen doorleven en doorwerken en deze
verbinden aan andere concepten. Denk aan wetenschap, praktijkervaring. Maar ook aan
kunst als bron van reflectie.

Het is een vormgeven aan waar Bert Coenen (2010) op wijst: “...een specifiek relationele
benadering...”.

Organisatiecontext

In ‘Een bron van goede zorg en goede werken’ (Bakker & Goei, 2002) wordt een proces van
professionalisering beschreven. De organisatie die het betreft, staat landelijk bekend om
haar innovaties binnen de geestelijke gezondheidszorg: GGZ Noord Holland Noord.

Deze GGZ instelling komt voort uit Stichting Willibrordus, opgericht in 1927 door de
Broeders van Onze-Lieve-Vrouw van Lourdes, later het Psychiatrisch Centrum St. Willibrord.
Na een fusie in 1997 met twee RIAGG’s, twee PAAZ-en, en een RIBW was de nieuwe
organisatie een fait accompli.

Als rode draad door een historie van 70 jaar lopen de organisatieveranderingen en de
reacties hierop van professionals. Veranderingen die gelijke tred houden met
maatschappelijke ontwikkelingen. Van secularisering naar maakbaarheid. Van kerkelijk
bestuur naar managementstrategieén. Religieuze rituelen die plaatsmaken voor empirische
behandelmethodieken. De roeping en het altruisme van de Broeders vervangen door
professionele competenties.

Opvallend in de beschrijving van Bakker en Goei (2002) is het steeds terugkerend protest
binnen de organisatie en de samenhang met veranderingen.

De fusie in 1997 was niet alleen een fusie van organisaties maar ook een van culturen.

! Willem Arondéuslezing, Bas Haring 2017
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Het onderzoek vond plaats in ‘de Kop’. Hiermee worden de teams Den Helder, Julianadorp
en Texel bedoeld. Tijdens de onderzoeksperiode van september 2016 tot april 2018 zijn alle
teams opnieuw samengesteld.

Aanleiding

Al enige tijd vroeg ik mij af wat maakte dat professionals na begeleidingstrajecten hun goede
voornemens maar moeizaam ten uitvoer brachten.

Meer dan eens vernam ik de afgelopen vijftien jaar dat men verandermoe was en zich
overvraagd voelde. Om vervolgens op verzoek van en met hen, een of andere
begeleidingsvorm in te zetten om deze dreigende compassion fatigue (Karsten, 1999) het
hoofd te bieden.

Een fenomeen van ‘ja zeggen en nee doen’ meende ik steeds vaker waar te nemen.

Twee voorbeelden droegen hieraan bij.

ledere begeleidingskundige die intervisies begeleidt, herkent waarschijnlijk wel dat de
tevoren afgesproken inbrenger zijn voorbereiding op de bijeenkomst is ‘vergeten’. Terwijl
men toch van goede wil is. Men zegt over de laatste bijeenkomst dat deze echt zinvol is
geweest maar dat de tijd ontbreekt om zich voor te bereiden.

Een andere ervaring is het begeleiden van een beleidsdag. Samen met professionals en de
opdrachtgever was deze dag voorbereid. De professionals die hierbij betrokken waren,
hadden een belangrijke rol in de uitvoering. Korte tijd erna vernam ik dat er al weer andere
prioriteiten op de agenda stonden dan de uitkomsten van de beleidsdag hadden opgeleverd.
Ik realiseerde mij toen dat in deze omgeving de ene verandering ingehaald kon worden door
een nieuwe. Politiek beleid, geldstromen bepaald door zorgverzekeraars en gemeenten,
nieuwe methodische inzichten, etc. lagen hier veelal aan ten grondslag.

Met bovengenoemde ervaringen en tegen de achtergrond van twee belangrijke
ontwikkelingen trok ik in september 2016 de organisatie in.

‘Verwarde mensen op straat’ was toen een item waar de media bijna dagelijks aandacht aan
schonken. Professionals stonden onder grote druk van, zo leek het soms, de geregisseerde
publieke opinie. Men werd ‘overspoeld’ door meldingen.

Een tweede ontwikkeling die de gemoederen danig bezighield was ‘Specialisten in de Wijk’.
Het was de aankondigingstitel van een ingrijpende organisatieverandering waar achter de
schermen de voorbereiding in volle gang was. Alle teams zouden opnieuw samengesteld
worden met als doel de kwaliteit van het behandelaanbod te verbeteren en wachtlijsten
terug te dringen. Men was in gespannen afwachting.

De opdrachtgever had zijn fiat gegeven om met professionals van zes teams in gesprek te
gaan over het fenomeen van ‘ja zeggen en nee doen’.

Deze gesprekken vonden niet informeel plaats bij het koffiezetapparaat of ‘toevallig’ in het
voorbijgaan, zoals te doen gebruikelijk bij bavardages.

Mijn komst diende ik van tevoren af te spreken omdat alle werkzame tijd van deze
professionals vastgelegd is. Ondanks deze vooraankondiging hadden de ontmoetingen
tijdens de lunches of aansluitend op werkoverleg een informeel karakter. Er was geen
agenda, vragenlijst of plan van aanpak om ergens op uit te komen. Na een korte introductie
op mijn komst legde ik de vraag voor: “Wat is er voor professionals nodig om zich aan
afspraken te houden?”

Daarmee was het vaak of er een startschot had geklonken om uiting te geven aan de op
handen zijnde organisatieverandering.
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Het leek zinvol om deze reacties verder te onderzoeken en te zien of er een verband was
met het fenomeen van ja zeggen en nee doen. Dit zou immers van invloed kunnen zijn op de
komende organisatieverandering.

Relevantie

In de geestelijke gezondheidszorg is er tussen cliénten en professionals een streven naar
commitment voor de gekozen behandeling, de zgn. compliance care (Haan, Bremmer, 1999).
Onvoldoende inzicht van de cliént in het belang van zijn behandeling of deze onregelmatig
inzetten, draagt niet bij aan een dergelijk commitment. Een aandachtige relatie voor de
patiént doet dat wel.

Bij veranderingen in deze innovatieve organisatie wordt ook een appél gedaan op
commitment van professionals. Door mee-praat & mee-denk sessies, deelname aan
projectgroepen of denktanks, intranet-info, bieden veranderaars, professionals inzicht in het
waarom van de verandering. Het is echter niet gezegd dat de relationele aandacht, die
Coenen (2010) voorstaat, hiermee tot zijn recht komt.

Veranderingen en conflicten gaan vaak hand in hand. Meningsverschillen,
belangentegenstellingen, taak- en sociaal emotionele conflicten (de Drue, 2005) komen in
De Kop niet als vanzelfsprekend op tafel is mijn ervaring na vijftien jaar.

Het onder de aandacht brengen van processen die hiermee gepaard gaan, is het speelveld
van de begeleidingskundige:

“..in de begeleidingskunde wordt met de organisatie gesproken, niet om conflicten uit te
bannen, maar om in gesprek met belanghebbenden recht te doen aan de bestaande fricties”,
aldus Coenen (2010).

Coenen (2010) pleit als opgemerkt, voor ‘een specifieke relationele benadering’ maar ook
voor ‘ethische waarden en normen in de begeleidingspraktijken’.

Dit onderzoek richt zich op de dialoog bij ingrijpende organisatieveranderingen. Wanneer
een dergelijke verandering zodanig ontregelt en zelfs ontwrichtend is voor professionals, en
mogelijk ook voor de veranderaars, dan bestaat het risico dat de dialoog over de
consequenties verstilt. Conflicten en meningsverschillen verdwijnen onder tafel en worden
levensvatbaar in een sceptische vaak cynische onderstroom. Zoeken naar zingeving en
existentiéle vragen, voortkomend uit auto-etnografie, dragen bij aan het verkennen van
ethische waarden en normen in de begeleidingspraktijken waar de begeleidingskundige in
beweegt.

Een specifieke relationele benadering met aandacht voor ethische waarden en normen en
existentiéle vragen, doet aanspraak op ieders ‘condition humaine’. Dit door Ahrendt
beschreven gevoel van kwetsbaarheid kan door professionals ervaren worden tijdens een
ingrijpende verandering.

Het onderzoeken van en aandacht hebben voor elkaars kwetsbaarheid draagt bij aan het
ontwerpen van een andere taal, noodzakelijk om bij op handen zijnde ingrijpende
organisatieveranderingen de verstilde dialoog te kunnen hervatten.

Maatschappelijke relevantie

Zonder maatregelen van de overheid zou de huidige zorg niet meer bekostigd kunnen
worden®. Een verschuiving bijvoorbeeld van de AWBZ naar de WMO om de zorg betaalbaar
te houden is navolgbaar. Wat bij dergelijke plannen onderschat lijkt te worden, is het
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zogenaamde rebound-effect (Tromp, 2019): “Een plan mag er in theorie mooi uitzien maar
als het wordt uitgevoerd kunnen er onvoorziene neveneffecten optreden omdat men stuit
op de weerbarstige praktijk”. In de beschrijving ‘Simon’ (kadertekst p. 23) worden de
gevolgen van zo’n rebound-effect zichtbaar. Deze ontpoppen zich dan als wicked problems
(Tromp, 2019). De reactie op wickedness lijkt veelal op een-meer-van-hetzelfde-oplossing.
In het huidige sociaal maatschappelijke landschap overheerst de maakbaarheidscultuur.
Inmiddels is diep in onze samenleving en organisaties de verwachting geworteld dat er geen
fouten gemaakt worden en zo wel dat er voor alles een oplossing is.

Op grond hiervan claimt de burger dan ook zijn (goed)recht. Met minder wordt geen
genoegen meer genomen. Gevoelde kwetsbaarheid wordt zo ballast in plaats van
symptoom. Tot men door het noodlot getroffen wordt. Het dialoogmodel/-spel kan helpen
om deze kwetsbaarheid aan elkaar zichtbaar te maken en aan elkaar “voor te leven”. Tromp
(2019) pleit voor rationele oplossingen maar omdat wetenschappelijke kennis alleen geen
antwoord biedt op wicked problems pleit zij er ook voor om deze oplossingen te verbinden
aan kennis uit (langdurige) ervaring. Dit noemt zij intuitie. Uitgangspunt hierbij is dat “men
dient in te zien dat problemen een plek hebben binnen een systeem in plaats van een
geisoleerd fenomeen te zijn”. (Tromp, 2019).

Het dialoogmodel/-spel wordt gespeeld waar de maakbaarheid uitgespeeld is. Anbeek
(2017) stelt dat we niet anders kunnen dan leven in relatie met anderen. Zij baseert zich
hierbij op het denken van Judith Butler (2004). Systemisch beschouwd kan de wisselwerking
tussen de spelers van het dialoogspel een reactie geven in de systemen waar de spelers deel
van uitmaken, enz. Zo heeft het spel niet alleen een persoonlijke waarde maar draagt het
uiteindelijk bij aan een groter maatschappelijke debat over maakbaarheid en geluk. (zie ook
p.57 ‘geluksdenken’ en p.60 ‘tegengif’). Kwetsbaarheid keert zo terug in het publieke
domein meent ook Anbeek.

Onderzoek en vraagstelling

Dit exemplarisch handelingsonderzoek is een weerslag van een twee jaar durende zoektocht
hoe de communicatie en het gedrag tussen professionals en de organisatie te begrijpen.
Social en organizational behaviour ? staan onder invloed van ingrijpende
organisatieveranderingen en worden in dit onderzoek bestudeerd.

In het dagelijks taalgebruik spreekt men van ‘de organisatie’.

Gedurende het onderzoek bleek het niet eenvoudig om de ingrijpende veranderingen aan
iets of iemand te adresseren. Het is evident dat een organisatie (Basten, 2006) geen dialoog
voert.

Degenen die een organisatieverandering initiéren, noem ik om deze reden ‘de veranderaars’.
Zij zijn de vertegenwoordigers van de organisatie; het managementteam, de directie, de
adviseurs, de Raad van Bestuur, etc. De initiatiefnemers van de verandering.

Onderzoekverloop

Tijdens de eerste fase van het onderzoek, de oriéntatie-/ themafase, ontstond de indruk dat
professionals zich onbegrepen voelden na de aankondiging van de op handen zijnde
reorganisatie. Men was niet ‘tegen’ de verandering. Het vooruitzicht echter op weer een
andere wijze van werken met nieuwe collega’s deed professionals herinneren aan eerdere
veranderprocessen. ‘Oud — zeer’ stak de kop op.

’ Het werk en onderzoeksterrein van begeleidingskundigen
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Met begeleidingskundige methoden in de tweede, kristallisatiefase van het onderzoek, werd
zichtbaar dat er sprake was van een “verstilde dialoog’ tussen deze professionals en de
organisatie.

De door hen gevoelde kwetsbaarheid, en de reactie daarop van veranderaars, werd als
‘oorzaak’ beschouwd. Het onderzoek naar hoe professionals gefaciliteerd wilden worden bij
een dergelijke verandering stagneerde in deze fase.

De onderzoeksmethodologie biedt de mogelijkheid om op grond van het gevonden
exemplaar, in de derde, exemplarische fase een gezamenlijk ontworpen handelingsplan toe
te passen.

In dit onderzoek is gekozen voor het dialoogmodel (Anbeek, 2017)2. Met dit model kunnen
de onderzochten/ co-onderzoekers spelenderwijs® naar een andere taal zoeken voor hun
ervaren condition humaine.

De onderzoeksvraag die hieraan voorafging was:
Wat zijn werkbare ingrediénten voor een dialoog over wederzijdse kwetsbaarheid, en kan
deze werkzaam zijn bij ingrijpende organisatieveranderingen?

Deelnemers aan het onderzoek

De deelnemers aan het onderzoek zijn hbo en academisch opgeleide professionals.

In deel lll is een schematisch overzicht opgenomen van de deelnemers en van het verloop
tijdens de fasen van het onderzoek.

Leeswijzer
De beschrijving van het onderzoek omvat drie delen:
- Deell literatuurstudie
- Deel Il beschrijving van de thema- en kristallisatiefase
- Deel Ill procesverslag van het werken met het dialoogmodel als handelingsplan in de
exemplarische fase
leder hoofdstuk begint met een samenvatting die cursief is gezet.

Na ieder deel volgt een zgn. Intermezzo.

Als bij het tussenspel van een muziekstuk wil ik de lezer betrokken houden door een doorkijk
te geven hoe de volgende stap in het onderzoek gezet werd. En met name hoe Coenens
(2012) adagium; ‘de onderzoeker dient zichzelf te kennen’, daarbij een rol speelt.

Vragen als: Hoe komt dit ‘zichzelf kennen’ dan tot stand? Wat voor kennis betreft het? Wat
zet dit leren kennen van zichzelf onder druk? En hoe wordt deze kennis toegepast tijdens het
onderzoek? zijn leidend in de drie tussenspelen.

De Intermezzo’s zijn, achteraf gezien, een narrative inquiry naast verschillende vormen van
weten (Mogendorff, 2016). Ze lopen parallel aan het exemplarisch handelingsonderzoek.
Daarmee zijn de Intermezzo’s niet alleen overdenkingen van de onderzoeker. Ze dragen
ertoe bij om auto-etnografie - een methode om zichzelf als onderzoeker te leren kennen - in
samenhang met praktijkkennis (modus 1) en theoretisch/ wetenschappelijke kennis (modus
2) inzichtelijk te maken.
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Deel een. Ter wille van de leesbaarheid is een aparte leeswijzer opgenomen in de
Literatuurstudie

Het eerste intermezzo Van moerassigheid naar auto-etnogrdfie, is een aanzet om auto-
etnografie in de context van het exemplarisch handelingsonderzoek te plaatsen. Na een
voorlopige definiéring wordt het begrip condition humaine uitgelicht (Anbeek, 2017;
Ditmars, 2014) Deze menselijke conditie vormt de attitude van de onderzoeker en kan
ondersteunend zijn aan het doen ontsluiten van common sence kennis en ervaring van de
onderzochten/ co-onderzoekers.

Deel twee is een procesbeschrijving, een samenvatting van de thema- en kristallisatiefase.
De reacties op de op handen zijnde ingrijpende organisatieverandering zijn vaak niet meer te
herleiden. ‘Oud zeer’ lijkt de overhand te hebben. Een dialoog zoeken met de organisatie
over hoe men gefaciliteerd wil worden bij deze ingrijpende verandering lijkt door
beeldvorming en stigmatisering een doodlopende weg.

In het tweede intermezzo Auto-etnografie voor dwarsliggers, uitzonderingen en andere
vreemde snuiters, wordt stil gestaan bij mechanismen van (zelf-)etikettering en interpretatie
patronen. De beschrijvingen van enkele ervaringen laat zien hoe men elkaar excludeert. Ze
tonen een overeenkomst met hoe men tijdens een ingrijpende organisatieverandering
elkaar buitenspel kan zetten.

Deel drie is een procesverslag van het werken met het dialoogmodel als handelingsplan. Dit
model is tijdens het onderzoek voor het eerst ingezet in een organisatorische setting. De
ingrijpende organisatieverandering vertoont overeenkomsten met de ontregeling en
ontwrichting die gepaard kan gaan met een (negatieve) contrastervaring. Een dergelijke
ervaring wordt gekenmerkt door ‘het-niet-meer-weten’. Kennis en vermogen tot handelen
lijken niet voorhanden of zingevend. Wat voorheen vanzelfsprekend leek, blijkt niet meer
behulpzaam. Het dialoogspel, een van de vier pijlers van het model, is uitgevoerd met de co-
onderzoekers.

Het laatste intermezzo gaat in op hoe auto-etnografie de attitude van de professional kan
vormgeven. Affect, ‘het vermogen geraakt te worden’, draagt bij aan empathie, ‘jezelf door
de ander leren kennen’. Auto-etnografie geeft inhoud en vorm aan de noodzakelijke
‘specifiek relationele benadering’ van de begeleidingskundige die co-creatie kan doen
ontstaan.

19



20



DEEL | — LITERATUURSTUDIE

Samenvatting

Kunnemans (2015) normatieve professionalisering positioneert zich in de attitude van de
professional en wordt beinvloed door zijn waarden en normen als mens, vormgegeven in
professionaliteit. Professionele normativiteit die samenhangt met zijn handelen, heeft een
verbinding met het zinvolle, existentiéle en het goede.

Van den Ende (2011) verrijkt het begrip normatieve professionalisering door te wijzen op de
voortdurende fijne afstemming tussen normen en waarden van de professional en het leren
hierover. Deze toevoeging aan professionaliteit is van belang om zich te kunnen verhouden
tot de rizomatische complexiteit waar de professional zich voor geplaatst ziet en kan al dan
niet leiden tot kantelmomenten.

Schén (Ewijk & Kunneman, 2015, p.34) beschouwd deze professional in een dergelijke
complexe omgeving als een moeraswerker.

De ‘huidige’ stap in de ontwikkeling van normatieve professionalisering is het onderzoeken
en inzetten van modus 3 kennis. De zgn. moerassigheid van de professional. Deze verbind ik
aan het begrip positieve en negatieve contrastervaring.

Ingrijpende organisatieveranderingen kunnen door professionals als zodanig gevoeld
worden. Voor dergelijke, soms bijna transcendente, maar veelal ontwrichtende ervaringen,
kan met inzet van het dialoogmodel voor de verstilling tussen de professional en diens
organisatie een nieuwe taal gezocht worden.

De veronderstelling is dat auto-etnografie, zelfonderzoek, van de onderzoeker en
onderzochten/ co-onderzoekers hier dienend aan kan zijn.

Leeswijzer

Hoofdstuk 1 van het literatuuronderzoek, is een eerste aanzet om het fenomeen van ja
zeggen en nee doen te duiden. Hoe verhoudt het zich tot normatieve professionalisering en
tot de rizomatische complexiteit die een (organisatie-)verandering met zich meebrengt?

Om het in een dergelijke complexiteit uit te kunnen houden, zal de professional zijn
humuslaag, zoals Kunneman dit noemt, dienen aan te spreken. Kunneman gebruikt hiervoor
de metafoor ‘afdalen in zijn moeras’. Met de verkenning van dit moeras verwerft de
professional modus 3 kennis die bijdraagt aan de verdere ontwikkeling van normatieve
professionalisering.

Na deze eerste verkenning worden twee sporen gevolgd:
¢ die van de contrastervaring (Anbeek, 2017) die vergeleken wordt met een
ingrijpende organisatieverandering en
¢ die van het wetenschappelijk zelfonderzoek, auto-etnografie als bronmateriaal voor
modus 3 kennis en repertoire.

In hoofdstuk 2 wordt een definiéring gegeven van de contrastervaring om de moerassigheid-
metafoor van Kunneman (2016) te duiden. Uit de ‘moerassigheid’ zijn mogelijk
contrastervaringen te herleiden. Deze hangen samen met de te maken keuzen van de
professioneel die hiermee zijn professionaliteit op het spel zet.

Hoofdstuk 3 Kantelmomenten is misschien verwarrend voor de lezer net nu hij denkt
voorgespiegeld te krijgen hoe contrastervaringen modus 3 kennis kunnen worden.
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Een toelichting op het begrip kantelmoment is van belang omdat een dergelijk moment
bepaalt of de professional het aandurft non-conformistisch te handelen. Juist door hierop te
reflecteren, kan hij aandacht hebben voor zijn moerassigheid. Modus 3 kennis is zo
beschouwd een doorontwikkeling van normatieve professionalisering. De professional, zo
blijkt, kan ook besluiten het moment aan zich voorbij te laten gaan.

Het vervolg op de beschrijving van de contrastervaring is te lezen in hoofdstuk 4. Er wordt
een vergelijking gemaakt tussen de ingrijpende organisatieverandering en een
contrastervaring.

Dit is de opmaat voor een eerste verkenning de auto-etnografie van de onderzoeker die in
de Intermezzo’s aan de orde komt. Dit idee is ontleend aan Coenens adagium (2012): ‘de
onderzoeker dient zichzelf te kennen’ en Kunnemans (2016, 2017) appél op de professional
‘zijn moeras te verkennen en dit te vormen tot humuslaag’.
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1. Keuzen maken

De bestudering van de literatuur begint met de dialoog tussen Simon en de coérdinator als
opmaat naar normatieve professionalisering. Deze dialoog toont de complexe weg van ‘hoe
het goede te doen. Na een korte toelichting op de casus wordt ingegaan op hoe normatieve
professionalisering op het spel kan komen te staan. Tussen minsten drie van de vijf niveaus
van normativiteit (Van den Ende, 2011) is een spanning voorstelbaar met betrekking tot het
goede professionele handelen. Bij het maken van keuzen ten aanzien van het goede doen,
zijn er zgn. kantelmomenten. Deze kunnen een dialoog doen ontstaan of verstillen.

7

(Als de professionals uit teamvergadering komen en zich installeren voor intervisie vang ik het gesprek
tussen Simon en de codrdinator op.)

Simon is verontwaardigd. De klep van zijn pet diep over zijn ogen getrokken. Armen over elkaar.
Onderuitgezakt op de bureaustoel hoort hij zijn collega aan.

“Je moet ermee stoppen Siem en je houden aan de afspraak die we hebben gemaakt. We rijden geen
patiénten meer met onze eigen auto. Ze moeten zelf hun reisonkosten betalen. Dat weet je! Omdat jij het
blijft doen, zeuren patiénten ook tegen ons aan en verwachten ze dat wij hetzelfde doen. Hadden we niet
afgesproken dat we een lijn zouden trekken? We kunnen de reisonkosten niet meer declareren en de tijd
die we er mee kwijt zijn, kunnen we ook niet wegschrijven in het dbc. Dus die service houdt op.

“Dat weet ik allemaal”, zucht Simon die zegt het nog een keer uit te leggen.

“Omdat ik haar rijd, komt zij zeker op haar afspraak in het ziekenhuis, hoor ik wat de behandelaar te
zeggen heeft, in plaats van het onsamenhangende verhaal waar niemand wat van begrijpt als ze alleen
gaat. Als ze al gaat... Vaak blijkt ze niet eens bij de behandelaar te zijn geweest als zij ons vertelt alleen te
zijn gegaan. Hoe vaak is dat niet gebleken? Ik wil ’s nachts niet door familie, buren of de politie gebeld
worden omdat het thuis weer mis is, ze schreeuwend over straat gaat of in een cel zit. Ze rijdt met mij
mee, ik spreek haar behandelaar en die reisonkosten regel ik zelf wel...Dat de organisatie naar de pijpen
danst van de zorgverzekeraar moeten zij weten. Ik doe er niet aan mee. Trouwens zij vindt het fijn dat ik
mee ga! Zij vertelt mij wat haar bezighoudt. En dat hoor je niet van haar op kantoor. Daarom werken wij
met deze doelgroep. Dat schijnen jullie te zijn vergeten”.

‘Improductieve uren’ zijn er mede debet aan dat de teamvergadering die voorafging aan de
intervisie is ingekort.

Alle agenda’s waren elektronisch volgeboekt voor die week. Omdat er wel toegezien moest
worden op gemaakte afspraken, besloot de codrdinator Simon hier ‘even’ tussendoor op te
wijzen. Zelf was hij kort tevoren aangesproken door de manager, die op zijn beurt door een
financieel adviseur erop gewezen werd dat in de kostenoverzichten product-uren®
onduidelijk waren weggeschreven. De zorgverzekeraar accepteert dat niet en zal de
verleende zorg dan niet vergoeden. De uren vallen namelijk buiten de zgn. indicatiestelling.
De gemeente had al aangegeven geen vervoersvoorziening voor dergelijke patiénten aan te
bieden. ‘Zolang zij kunnen lopen is een taxibusje niet aan de orde’, is het standpunt. Het
openbaar vervoer dient van de uitkering bekostigd te worden. “De overlast die dergelijke
patiénten kunnen veroorzaken en de zorg die dan noodzakelijk is, wordt uit een ander potje
betaald", aldus de manager. De zorgverzekeraar ziet geen causaal verband tussen meegaan
naar een behandelaar en goede zorg waardoor overlast van verwarde mensen op straat
voorkomen kan worden. Als dat verband al wel wordt gezien dan kan het nog steeds niet
weggezet worden in het zorgplan.

Het ontbreekt namelijk aan een ‘productomschrijving’, wat een andere werkelijkheid doet
ontstaan: geen vergoeding, want geen product, want geen probleem.

* im-productieve en productieve uren zijn uren die patient en niet patient gebonden zijn.
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De ingeperkte discretionaire ruimte als gevolg van de door de overheid en organisatie
veroorzaakte bureaucratie en de empowerde client, nodigen de professional uit tot nood
breekt wet, handelen.

Simon is niet alleen de professional die zich in de ogen van zijn collega non-conformistisch

gedraagt, hij is ook de verpersoonlijking van een professional die op een tegendraadse wijze
omgaat met organisatiebeleid dat veraf staat van zijn dagelijkse praktijk. De wijze waarop hij

keuzen maakt, heeft iets weg van anarchie.

Bij de meeste van zijn collega’s krijgt hij de handen op elkaar. Of ze vinden in stilte dat hij
gelijk heeft. En toch volgen zij zijn voorbeeld niet.

Tussen het maken van het vervoersbeleid, de vergoeding en de dagelijkse praktijk - lees
consequenties voor kwaliteit van leven van de client - zit een enorme kloof.

Hier kan gesproken worden van een verschil tussen de leefwereld en de systeemwereld.*
Vanuit andere werkelijkheden wordt gekeken naar eenzelfde casus. Toch is de inzet
overeenkomstig, namelijk het goede doen.

Het verhaal van Simon doet afvragen:
* Hoe beinvloeden normatieve professionaliteit en normatieve professionalisering
keuzemomenten in deze complexiteit?
* Op welke niveaus van waarden en normen van normatieve professionaliteit spelen
deze keuzemomenten zich dan af?
* Kun je het wel goed doen in een dergelijke situatie? En wat is dat dan; het goede
doen? Hoe toont zich dat in de dagelijkse praktijk?
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2. Van normatieve professionaliteit naar normatieve professionalisering

Normatieve professionalisering is de verbinding geworden tussen instrumentele
professionaliteit in het dagelijks werk en de morele afwegingen die de professional als
persoon maakt. Beider belang wordt erkend. Normatieve professionalisering zo omschreven
leidt tot acceptatie van de ander en vreedzaam begrenzen.

Acceptatie en vreedzaam begrenzen zijn noodzakelijk om een nieuwe taal te zoeken voor de
verstilde dialoog bij ingrijpende organisatieveranderingen.

In hoofdstuk 2 en 4 wordt hier nader op ingegaan waarbij de focus wordt gelegd op modus 3
kennis van de professional.

Kunneman schetst tijdens een lezing in het voorjaar van 2017, een tijdsperiode tussen de
90er jaren van de vorige eeuw en het heden, als de ontwikkeling van normatieve
professionaliteit naar normatieve professionalisering:

“Normatieve professionaliteit verwijst naar praktische wijsheid die professionals gebruiken in
hun werk, en de waardegeladenheid van hun professionele keuzen”.

Criticasters en degenen die het begrip normatieve professionaliteit adopteerden, hadden
volgens hem een beperkte opvatting over de kwaliteit van professionaliteit.

Het begrip benadrukt, in mijn woorden, de mores die erin besloten ligt. Deze ongeschreven
regels komen onder andere voort uit praktische wijsheid.

Normatieve professionalisering is het resultaat van het doordenken en onderzoeken van
normatieve professionaliteit en zou kunnen worden beschouwd als een voorlopig
alternatief.

In Werken aan trage vragen (2017) wijst Kunneman op twee kerninzichten met betrekking
tot normatieve professionalisering, namelijk: normen van je professioneel handelen hangen
samen met het beroep, de organisatie waar je werkt en de maatschappelijke positie van die
organisatie (1) en de persoon die je bent wiens eigen normativiteit resoneert in het
professionele handelen (2).

De omschrijving van normatieve professionalisering door Van den Ende (2011), zij werkte
nauw samen met Kunneman, kenmerkt de dynamiek die zij beschrijft als:

“...de bewustwording van de normativiteit en de voortdurende zoektocht naar de fijn-
afstemming tussen diverse normen en onderliggende waarden in het professionele
handelen en daarmee gepaard gaande leerproces”.

De begrippen bewustwording en voortdurende zoektocht zijn mijns inziens van belang omdat
deze de omgang met de mores beinvloeden. [k maak hierin een morfeem onderscheid:
normatieve professionaliteit als woord is statisch in mijn ogen. De normen voor de professie
zijn afgesproken, verbonden met het vak en dienen in acht genomen te worden. Normatieve
professionalisering daarentegen, die gekenmerkt wordt door een ‘zoektocht en
bewustwording’, is dynamisch.

Deze niet ophoudende dynamiek van reflexief onderzoeken beschouw ik als noodzakelijk dat

wat we niet weten, proberen uit te houden, om niet in de verleiding te komen
schijnoplossingen te bieden voor complexiteit die zich toont als een rizoom”.
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"Een rizoom begint niet en eindigt niet, maar is altijd in het midden, tussen de dingen in, als een
intermezzo", aldus Deleuze (2014).

Zoals het wijdvertakte wortelstelsel van onkruid is de oorsprong van de rizomatische complexiteit soms
niet meer te herleiden en lijkt alles met elkaar samen te hangen en ook weer niet. Een wirwar van
verbindingen beinvloed door maatschappelijke ontwikkelingen die de complexiteit alsmaar doet
toenemen. Het maakt vragen ‘wat goed werk is’ en hoe je dat organiseert bijna onmogelijk te
beantwoorden, meent Van den Ende (2011).

Wanneer gevraagd wordt aan de professional het goede te doen zal hij vermoedelijk op
basis van zijn opleiding en ervaring verschillende kennisbronnen inzetten: tacid knowledge,
knowing-in-action, practice based evidence, evidence based practice. Deze worden al dan
niet onderbouwd met psychologische, sociologische, filosofische, humanistische, etc.
stromingen. Kunneman spreekt hier van modus 1 kennis ofwel wetenschappelijke kennis en
van kennisverwerving door praktijkervaring als modus 2.

Vrij recent is zijn visie over modus 3 kennis die betrekking heeft op waarden, existentiéle en
morele vraagstukken. Amor Complexitatis (2017) geeft een zoekrichting voor deze modus 3
kennis. In plaats van de complexiteit van onszelf, anderen en de wereld op te lossen, is de
zoekrichting deze te beamen en omarmen.

Voor ik verder inga op modus 3 kennis, eerst nog een doorkijk. Simons keuze in het
wortelstelsel leidt tot meer vertakkingen. Hier lijken modus 1 en 2 kennis niet meer
toereikend om uit de stellingen van ‘het gelijk’ te komen.

Symptoombestrijding?

Terug naar de casus waar men het vooral goed wil doen.

Simons ongeschreven regels (mores) staan tegenover het-houden-aan-gemaakte-afspraken. Het is als
gezegd: de verbeelding van een leefwereld tegenover de systeemwereld als uitersten op een as.

De casus kan echter, in plaats van een eigenzinnige professional die de codrdinator provoceert, ook een
symptoom zijn van een "taai vraagstuk’ waar Vermaak (2015) op wijst. Er is een verleiding om een
dergelijk vraagstuk ‘tam te maken’ door je te houden aan de contracten en de weerbarstigheid te
negeren en dus te doen alsof er geen probleem is.

Het star nakomen van afspraken en de weerbarstigheid negeren is een schijnoplossing voor de
onderliggende rizomatische complexiteit, terwijl je eigen gang gaan en provoceren het handhaven van
afspraken zal versterken en vermoedelijk zal leiden tot een reeks van (nieuwe) incidenten. Deze
incidenten zullen mogelijk op hun beurt weer andere gevolgen hebben die kunnen leiden tot een
patroon, het ‘afschuiven-van-de-last’ (Senge, 1990).

Uitsluiting, disciplinering (Wierdsma, 1999; 2011) zijn bij uitstek ‘geschikt’ voor schijnoplossingen met als
‘bijvangst’ dat men elkaar van de plek der moeite verjaagt en de dialoog doet verstillen.

Je daarentegen verhouden tot een dergelijke complexiteit en de verleiding om de hapklare-brok-
oplossing te weerstaan, vraagt van de professional en de organisatie om een permanent onderzoekende
en reflecterende attitude aan te nemen ten aanzien van wat zich aandient. Men is bereid om zich toe te
wenden tot datgene waar men vanaf zou willen bewegen en het niet weten voor lief te nemen.

De vraag is: hoe?

Modus 3 kennis die voortkomt uit de moerassigheid van de professional biedt mogelijk
nieuwe invalshoeken om uitsluiting en disciplinering te voorkomen. Door een dialoog rond
gevoelde kwetsbaarheid te initiéren, krijgt reciprociteit mogelijk een kans te ontkiemen. In
de volgende hoofdstukken wordt deze bron van kennis nader bekeken.
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3. Moerassigheid en contrastervaringen

Om het in een rizomatische complexiteit uit te houden, wordt stilgestaan bij Kunnemans
(2013, 2016; 2017) moerassigheid van de professional die een dimensie toevoegt aan
normatieve professionalisering®. Om het in een dergelijke complexiteit uit te kunnen houden,
zal de professional zijn humuslaag, zoals Kunneman dit noemt, dienen aan te spreken. Hij
gebruikt hiervoor de metafoor ‘afdalen in zijn moeras’.

De moerassigheid raakt aan existentiéle ervaringen en stelt bestaansvragen daar waar je het
niet weet en je kwetsbaar voelt’. Denk aan hoe een ziekte angst en twijfel kan oproepen. Of
dat het sluiten van een afdeling onzekerheid veroorzaakt omdat het in het vooruitzicht
gestelde andere werk niet je stiel is.

De moerassigheid heeft ook een sociaal relationele verbinding met o.a. buitensluiten. De
wijze waarop deze verbinding tot stand komt, kan samenhangen met onverschilligheid die
zich toont ten opzichte van repeterende ingrijpende organisatieveranderingen.

Met het doorleven en doorwerken van zijn existenz kan de professional mogelijk de eigen
levensloop als bron van kennis leren zien. Ik wijs hier op de didactiek van
ervaringsdeskundigheid als kennisbron, die alom geaccepteerd en gerespecteerd wordt.?

Het doet afvragen of deze dimensie van normatieve professionalisering, de moerassigheid
van de professional, helpend kan zijn wanneer het goede doen onmogelijk lijkt?

Naast Kunnemans ‘professionele’ verkenning van moerassigheid, plaats ik de visie over
contrastervaringen van Anbeek (2013; 2017; 2018). In menig persoonlijk leven doet zich een
dergelijke ervaring voor.

Contrastervaringen

Contrastervaringen zijn ervaringen die het leven ontregelen. Er is een onderscheid in
positieve contrastervaringen die soms doen denken aan een transcendente ervaring
wanneer mensen erover verhalen. Bijvoorbeeld verliefdheid, de geboorte van een kind,
kunst die je de adem beneemt.

Er zijn ook de negatieve contrastervaringen. Deze ontwrichten het bestaan. Ze ontkrachten
als het ware de zin die je aan het leven gaf en tekenden zich af wanneer je bijvoorbeeld
voelbaar kennisneemt van je sterfelijkheid. Vanzelfsprekendheden voelen als afgesneden
van je bestaan. Anbeek zegt hierover: “Ze overvallen je op tal van manieren maar hebben
vaak te maken met onrecht of verlies”. De scheiding van je geliefde, de dood van een kind,
niet meer kunnen genezen van een ziekte.

Wanneer een vergelijking gemaakt wordt tussen gedrag dat samenhangt met ingrijpende
organisatieveranderingen en contrastervaringen zie ik het als volgt: het verwerven van een
droombaan die je voor onmogelijk hield, kan zo’n positieve ervaring zijn. Of onverwachts
bijdragen aan de inzichten van een supervisant, coachee, of patient.

Het opheffen van je team of afdeling kan een gevoel van ontwrichting teweegbrengen. Alsof
al het werk dat gedaan is niet van waarde lijkt te zijn geweest.

Anbeeks onderzoeken richten zich op het vinden van een andere taal. Als een dialoogmodel
met spel, rituelen, kunst, en woorden om zoals zij zegt: “te midden van ontregeling en
isolement samenhang en verbinding tussen mensen helpen creéren” (2018).

Een begin van een antwoord is hiermee gegeven. Zowel Kunnemans moerassigheid als
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contrastervaringen raken aan existentiéle vragen en kwetsbaarheid die zich voor kunnen
doen bij ingrijpende (organisatie-)veranderingen. Of het dialoogmodel hierbij
ondersteunend kan zijn wanneer het goede doen onmogelijk lijkt, wordt in deel lll nader
onderzocht.

Voordat ik verder uitweid over contrastervaringen sta ik in hoofdstuk 4 eerst stil bij het
begrip kantelmoment (Van den Ende, 2011). Het zijn die momenten dat de professional zich
in een spagaat bevindt. Daar, vermoed ik, kan de moerassigheid en de contrastervaring van
de professional zich in tonen. Het komen tot keuzen of verkiezen eraan voorbij te gaan,
maken inzichtelijk hoe complex de opgave voor de professional is om het goede te doen.
Enigszins terloops merkt Van den Ende (2011) in ‘Waarden aan het werk’ op dat
professionalisering dan op het spel staat. Dat denk ik ook. In de kadertekst ‘Wat staat op het
spel’ (p.30) ga ik hier nader op in.

28



4. Kantelmomenten

Kantelmomenten zijn die situaties waar normen strijdig zijn en de professional een appél
voelt om een keuze te maken en positie te kiezen, aldus Van den Ende (2011).

Welke normen en waarden op zo’n moment de voorkeur hebben en welke beweging dat bij
zowel de professional als andere betrokkenen doet ontstaan, is ongewis volgens haar.

Wat doe je als je terecht dreigt te komen in een kloof tussen de leef- en systeemwereld?
De wrijving tussen deze twee werelden waar Simon en de codrdinator representant van
lijken, polariseert in plaats van dat ze leerzaam is. Beiden veroordelen elkaar tot het-
afschuiven-van-de-last-patroon (Senge, 1999) omdat ze verschillend redeneren over het
client- en organisatiebelang. De oplossing, geen patient vervoeren als het vervoer niet
vergoed wordt, veroorzaakt een nieuw probleem, namelijk overlast van een verwarde
patient. Toch is hun doel vermoedelijk hetzelfde, namelijk goede zorg bieden.

Deze zoektocht naar ‘het goede doen’ leidt de professional langs vijf niveaus van
normativiteit, door Van den Ende (2011) benoemd als:

¢ persoonlijke waarden en normen van de professional

¢ de waarden en normen van de patient en diens netwerk

* de waarden en normen samenhangend met het vak

* de waarden en normen van de organisatie

¢ de waarden en normen van de samenleving waarin men leeft en werkt

Op alle niveaus is een spanning voorstelbaar met betrekking tot het goede professionele
handelen waar Simon en de codrdinator zich op beroepen.

Neemt de professional naar aanleiding van de rizomatische complexiteit een aftakking die
aan het zicht onttrokken is? Gaat hij in plaats van zich verzetten en protesteren, zoeken naar
een dialoog? Worden de contract afspraken flexibeler toegepast? Of gaat men de spanning
uit de weg door deze van tafel te vegen?

Ik verken de vijf niveaus.

Simons mening over de zorg voor zijn patient geeft uitdrukking aan zijn persoonlijke
waarden en normen: je laat een patient niet in de steek. Dit komt overeen met de waarden
en normen omtrent zijn vak: betrouwbaar zijn. Hij toont zich daarmee tevens bewust van de
kwaliteit van leven van zijn patient en haar waarden en normen.

Ook de coordinator gaat langs deze niveaus van normativiteit. Hij spreekt Simon aan op de
afspraak die de organisatie met de zorgverzekeraar heeft gemaakt. Er kan geen sprake zijn
van een vergoeding omdat er geen contractafspraken over zijn. Hier is een andere
betrouwbaarheid in het spel namelijk: er wordt niet gefraudeerd.

Ook de waarden en normen van de samenleving spelen een rol. De samenleving heeft de
politici gekozen die tot dit zorgbeleid zijn gekomen. Hier speelt: de begroting voor de zorg is
democratisch afgesproken en dient nagekomen te worden. Door alle niveaus loopt de
waarde betrouwbaar zijn. De uitvoering ervan verschilt omdat de normen van Simon en die
van de organisatie conflicteren.

Een eenduidig antwoord om de spanning tussen de leefwereld en de systeemwereld op te

heffen, is niet te geven omdat:

“...op een kantelmoment voor de professional niet direct duidelijk is welke norm en welke

achterliggende waarde(n) hij zal laten prevaleren. Het is op dat moment onduidelijk - voor
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alle betrokkenen, inclusief de professional — naar welke kant de balans uit zal slaan” (Van
den Ende, 2011).

Kantelmomenten zijn dus die momenten in tijd die de mogelijkheid in zich hebben een
verandering te initiéren of deze mogelijkheid voorbij te laten gaan. De zoektocht langs de vijf
niveaus behelst het risico van opgeven wanneer de dialoog hierover stokt.

Simons keuze lijkt het moment te negeren, het appél te verdringen en weg te kijken. Of het
een keuze is uit machteloosheid naar de organisatie of overtuigd zijn van goede zorg voor de
patiént...zijn keuze lijkt op verzet als een reactie op de wirwar van de systeemwereld.

De codrdinator heeft geen antwoord op de weerbarstigheid van de leefwereld anders dan
door vast te houden aan gemaakte afspraken in de vorm van contracten, vanuit de
overtuiging dat grenzen stellen aan dienstverlening leidt tot eigen initiatief van de patiént.
Hier wordt het rizomatische tastbaar.

Over deze complexiteit merkt Van den Ende (2011, p.22) op:

“...onder invloed van de maatschappelijke ontwikkeling die bijdragen aan de
complexiteittoename in het doen en organiseren van goed werk zijn de vragen ‘wat is goed
werk’ en ‘hoe kunnen we goed werk organiseren’ bijna onbeantwoordbaar”.

“De normatieve professionalisering staat op het spel wanneer we wegkijken, doen of het er
niet is, geen aandacht schenken aan het appel”, aldus Van den Ende (2011, p.39).

Wanneer tijdens een kantelmoment de normatieve professionaliteit niet verbonden kan
worden met het organisatiebelang, neemt het risico toe dat het de dialoog doet verstillen.
Men komt in een vicieuze cirkel terecht van voorbeelden waarom iets niet werkt, van
verwijten, van elkaar beschuldigen van wat maakt dat iets niet kan of anders gebeurt dan
afgesproken, etc.

Door het stilvallen van de dialoog wordt de normatieve professionaliteit/ professionalisering
naar mijn mening op het spel gezet. Men maakt elkaar geen deelgenoot van de zoektocht
langs de niveaus van normativiteit. De weging om het goede te doen, wordt een monoloog
zonder tegenwicht. Men gaat zijn eigen gang.

‘Wat staat er op het spel?’

Het gezegde iets ‘op het spel zetten’ heeft verschillende timbres. De positieve is naar mijn mening zoals
Willem Arondéus (Haring, 2017) er betekenis aan gaf in een tijdsbeeld waarin het ongebruikelijk was uit
te komen voor je seksuele voorkeur en moed te tonen om op te staan tegen degene die je vrijheid
ontneemt.

lets op het spel zetten is dan niet weten wat en waar het je zal brengen en toch ben je ertoe bereid
omdat het je dat waard lijkt.

De andere uitleg kan zijn: je staat op het punt alles te verliezen wat je van belang vindt en laat het
gebeuren. lemands beweegredenen hiervoor laten zich raden.

lets wat zo in tegenspraak kan zijn, speelde zich tijdens het exemplarisch handelingsonderzoek af tijdens
het onder woorden proberen te brengen van de plek der moeite.

Toen men er eindelijk arriveerde bleek hoezeer iedereen geinvolveerd was, zich betrokken voelde en
meegezogen werd. De rede leek er te zijn uitgebannen. De moed in schoenen gezonken.

Er was courage nodig om niet direct rechtsomkeert te maken toen men deze plek betrad.

Kan de dialoog opgezocht worden door de professional uit te nodigen zijn moerassigheid te
onderzoeken en daarop te reflecteren?
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In Amor Complexitatis merkt Kunneman (2017) op dat het de moeite waard is deze weg te
verkennen:

“lk exploreer een andere weg, namelijk de gerichte aandacht en zorg voor de morele en
existentiéle (niet-argumentatieve) hulpbronnen waaruit de betrokkenen kunnen putten om
verantwoorde oordelen te vellen en adequaat te handelen met betrekking tot praktische
vragen en problemen die bij modus 2 kennisverwerving aan de orde zijn binnen
kennisintensieve organisaties en professionele taalspelen”.

Tijdens de exemplarisch fase, verkennen de professionals/ co-onderzoekers met inzet van
het dialoogmodel elkaars contrastervaringen. Zij onderzoeken wat Kunneman (2017) noemt:
“de morele en existentiéle (niet-argumentatieve) hulpbronnen waaruit de betrokkenen
kunnen putten”.

31



32



5. Ingrijpende organisatieverandering als contrastervaringen (2)

De noodzaak of het belang definiéren van een verandering voor deze organisatie gaat aan
deze literatuurstudie en het exemplarisch handelingsonderzoek voorbij.

In het onderzoek wordt de gevoelde ontwrichting gevolgd. De kwetsbaarheid die daarmee
samengaat dan wel door de ontwrichting ontstaat, verstilt de dialoog bij een ingrijpende
organisatieverandering. De organisatieverandering luidt een contrastervaring in.

Een veel gehoorde opmerking in de Kop is dat aan het veranderen maar geen einde komt. Er
is weliswaar begrip voor, maar men ervaart geen rust om zich de nieuwe wijze van werken
eigen te maken en deze zorgvuldig te implementeren. Het onderstaande voorbeeld
illustreert deze complexiteit.

“Tijdens een overleg vroeg ik of het een intake is geweest volgens de Herstelmethodiek. Het bleef heel

stil. Tot iemand die momenteel een opleiding volgt, zei dat het anders geleerd werd. Namelijk een beetje

van beide...ik haalde opgelucht adem. Dan heb ik het in ieder geval voor de helft goed gedaan”.
Verbatim evaluatie april 2018

Een definitie voor ‘ingrijpende organisatieveranderingen’ lijkt in de literatuur niet
voorhanden.

Ik gebruik de notie over contrastervaringen van Christa Anbeek (2013; 2017; 2018) als een
duiding voor de betekenis die een ingrijpende organisatieverandering kan hebben voor
professionals. Christa Anbeek is bijzonder hoogleraar Remonstrantse theologie, filosofe en
bekend van haar werk over zingeving. Hoe Godgeleerdheid verbonden kan worden aan
Human & Organizational Behaviour kan vergezocht lijken. Wat theologen en
begeleidingskundigen met elkaar gemeen hebben, ben ik van mening, is de vrijheid om waar
zij in geloven op hun eigen manier te beleven. De term schooieren (Coenen, 2009) is een
passende beeldspraak voor de durf en moed die in beide wetenschappen getoond wordt om
te onderzoeken en anders te kijken naar wat vanzelfsprekend gevonden wordt.

Om contrastervaringen te helpen ontsluiten, heeft Anbeek het Dialoogspel (2018)*
ontwikkeld. De waarde, invloed en betekenisvolheid die toegekend kunnen worden aan het
gebruik van spel in begeleidingskunde is in Ronde’s promotieonderzoek (2015) nauwgezet
onderzocht en bewezen.

Ik vervolg hier de verdere uitwerking van contrastervaringen waar in hoofdstuk 2 een aanzet
toe gegeven is. Contrastervaringen zijn:

“ontregelende, openbrekende ervaringen die de bekende werkelijkheid overstijgen. Je
wordt aangedaan, geraakt, meegenomen naar iets voorbij onszelf. Deze ervaringen kunnen
in het groot en in het klein plaatsvinden, en maken de kwetsbaarheid van ons bestaan
voelbaar. Er zijn positieve contrastervaringen van eenheid, heelheid, het goede en
schoonheid. Ook zijn er negatieve, bijna tegengestelde contrastervaringen. Je hebt het
gevoel dat je uit elkaar valt, je wordt op jezelf teruggeworpen, hoort er niet meer bij. Deze
ervaringen gaan gepaard met twijfel, onzekerheid, angst, paniek, controledwang en het
verliezen van grip. Ze overvallen je op tal van manieren, maar hebben vaak te maken met
onrecht of verlies. Contrastervaringen zetten het leven op scherp. Het leven verdicht zich en

* De werkwijze van het Dialoogspel wordt in het Exemplarisch Handelingsonderzoek Deel Il toegelicht.
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iets van waarde laat zich zien — duidelijk voelbaar en tegelijkertijd ongrijpbaar en
onzegbaar”. (Anbeek, 2018)

Wanneer contrastervaringen als hierboven beschreven sec met ingrijpende
organisatieveranderingen in verband worden gebracht dan is de vergelijking grotesk.
Ongepast bijna.

En toch... wanneer professionals vertellen over hun ervaring hoef je alleen maar te luisteren,
om soms ontroerd te raken door hun euforie wanneer de patient en zij resultaten hebben
geboekt die niet meer voor mogelijk werden gehouden. Ontwrichting wordt invoelbaar
wanneer verteld wordt over verlies. Hieronder volgen enkele voorbeelden van positieve en
negatieve contrastervaringen bij ingrijpende organisatieveranderingen.

Positieve contrastervaring

Een ingrijpende organisatieverandering kan het begin zijn van nieuwe mogelijkheden. Toen
ik werkzaam was in een therapeutische gemeenschap voor drugsverslaafden en deze
omgevormd werd tot een behandelkliniek kwamen er opnamemogelijkheden voor cliénten
die eerst buiten de deur gehouden werden. Het zich eigen maken van andere
behandelmethodieken, en deze vervolgens door ontwikkelen, werd door de professionals als
een verrijking ervaren. Zo kennis en kunde te kunnen ontwikkelen, deed een appél op waar
men voor opgeleid was. Behandelmogelijkheden bieden aan mensen die anders buiten de
boot vielen, werd ervaren als een zingeving van het vak.

Negatieve contrastervaringen

Sommige organisatieveranderingen grijpen zodanig in op het bestaan van de professional en
client dat deze als ontwrichtend worden ervaren. Een functie die wordt opgeheven, een
afdeling die gesloten wordt, stoppen met een vorm van behandelen, de ontmanteling van
een team, een ontslag, of een zorgindicatie die zodanig ‘aangepast’ wordt dat men dusdanig
verschraalde begeleiding moet aanbieden dat deze geen recht doen aan vakmanschap.

Contrastervaringen zo beschreven, kunnen samengaan met ingrijpende
organisatieveranderingen. Veranderingen die nieuwe mogelijkheden bieden of grip op het
werk, c.q. leven doen verliezen.

De impact ervan wordt o.a. belicht door Mieke Moor (2012) die ‘geweld’ in organisaties
toont en kunst als vehikel gebruikt om dit inzichtelijk te maken. Ook Wierdsma (1999)
beschrijft de verregaande gevolgen van ingrijpende organisatieveranderingen die hij
vergelijkt met de verwaarlozing in gezinnen. Door orthopedagogiek als kennistheorie te
gebruiken, toont hij hoe niet-gezien-worden zoals bekend is bij destructieve gezinnen, door
professionals wordt ervaren als verwaarlozing in organisaties.

Deze ontregelende ervaringen kunnen je bestaan openbreken en volkomen ontregelen. Ze
duwen je kopje onder maar kunnen ook onderzocht worden, meent Anbeek (2018).

Ook Kunneman (2016) houdt een pleidooi voor professioneel zelfonderzoek. Hij moedigt de
professional aan in zijn moeras af te dalen en dit tot humuslaag proberen om te vormen.

In het hiernavolgende intermezzo wordt een eerste aanzet gegeven om met auto-etnografie
de ontregelende ervaring te onderzoeken.
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INTERMEZZO Van moerassigheid naar auto-etnografie

Samenvatting

Dit eerste intermezzo is een aanzet om auto-etnogrdfie in de context van het exemplarisch
handelingsonderzoek te plaatsten. Het biedt een kader om de ontregelende contrastervaring
(die de ingrijpende organisatieverandering kan zijn...) vanuit een ander perspectief, te
onderzoeken. Na een voorlopige definiéring wordt het begrip condition humaine toegelicht.
Ahrendt (Ditmars, 2014; Anbeek, 2017) wijst op deze menselijke conditie die een
kwetsbaarheid in zich herbergt, en ons in staat stelt wederkerige verbindingen aan te gaan.
Het zelfonderzoek van de onderzoeker naar deze kwetsbaarheid draagt bij aan een attitude
die de ervaring en common sence kennis van de onderzochten/ co-onderzoekers kan helpen
doen ontsluiten.

Auto-etnografie en de kenpositie van de onderzoeker

Bijna terloops merkt Coenen in Exemplarisch handelingsonderzoek (2012) op dat de
onderzoeker Zichzelf dient te kennen’. Het is een intrigerende opmerking van Coenen.
Nergens in de literatuur staat beschreven hoe ‘zichzelf kennen’ eigen gemaakt kan worden.

Tijdens de kristallisatiefase realiseerde ik mij dat ik door ‘mijzelf te kennen’ het stagneren
van het onderzoek anders interpreteerde. Weerstand hebben tegen een verandering vond ik
een ‘te gemakkelijke’ verklaring. Ik verplaatste mij in de positie van de co-onderzoekers door
mijn ‘oude’ contrastervaring in de context te plaatsen van hetgeen zij toonden: onzekerheid
en een machteloos gevoel.

Het voornaamste argument voor ‘zichzelf kennen als onderzoeker’, Tromp (2005, p. 256 —
257) noemt dit de eigen kenpositie kritisch beschouwen, is dat het bijdraagt tot wederkerige
adequaatheid. De hiermee samenhangende attitude van ‘het niet weten’ (Thélke, 2007) en
‘affect’ (Tjai, 2015) die in het derde intermezzo aan bod komen, is voorwaarde voor het
ontsluiten van kennis en ervaring van de onderzochten/ co-onderzoekers.

Auto-etnografie is een onderzoeksmethode die zich richt op het zichzelf leren kennen
waarmee nieuwe kennis verworven wordt. Deze kennis is, naar ik veronderstel, vergelijkbaar
met modus 3 kennis (Kunneman, 2017).

Auto-etnografie: definiéring

Als van de onderzoeker wordt gevraagd: zichzelf tussen haakjes te zetten, van in de marge
naar een volledig lidmaatschap te bewegen, zelfonderzoek te kunnen doen, wederkerigheid
en gelijkwaardigheid te kunnen faciliteren en ontwrichtende levenservaringen object van
onderzoek te maken®, zijn de hiervoor noodzakelijk kennis, skills en attitude als een broze
fundatie voor exemplarisch handelingsonderzoek wanneer zij niet ‘eigen’ gemaakt zijn.
Lambregtse (2016) nodigt uit dit eigene te onderzoeken.

Auto-etnografie van de onderzoeker is hierbij van toegevoegde waarde. Door
contrastervaringen door te werken en te doorleven wordt modus 3 kennis verworven.

Dit proces dat de onderzoeker zelf doorlopen heeft, kan bijdragen aan het doen ontsluiten
van ervaringen en kennis van de representanten/ co-onderzoekers.
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De subject — subject relatie, wederkerigheid en het streven naar gelijkwaardigheid binnen
het onderzoek worden zo gestimuleerd. Het inzetten van de kennis uit auto-etnografie is
niet alleen een ontmoeting met jezelf maar ook die met de ander.

Condition humaine

“Waarom moeten wij als eerste beginnen?”-
“Omdat het onvermijdelijk is...”

De vraag klonk verontwaardigd en had een ondertoon van dat er al genoeg was geprobeerd. In de
tweeregelige dialoog wordt ook de essentie voor het voetlicht gebracht.

Het gevoel als eerste te moeten beginnen, begrijp ik vanuit mijn auto etnografisch perspectief:

Stel, je leven verandert ingrijpend en raakt ontwricht. De oplossingen die je voorheen gebruikte bij
tegenslag blijken nu bij lange na niet toereikend. Je ervaart verlies, onrecht. Het is onvermijdelijk dat ik
degene dien te zijn om handleidingen te verstrekken en te reflecteren op de gebeurtenis en deze leert
her-contextualiseren. Doe je dit niet dan komt je autonomie op het spel te staan.

Zeggen wat je nodig hebt, een dialoog aangaan met de ander over wat de contrastervaring oproept, is als
het articuleren om nieuwe taal te verwerven voor iets waar geen ‘oplossing’ bestaat. Het is de uitnodiging
tot een dialoog die kan aanzetten tot wederkerigheid en een andere gelijkwaardigheid kan doen ontstaan.

Als voorlopige werkdefinitie voor dit hoofdstuk gebruik ik de beschrijving van Ham (2017):
“(Auto)etnografie is een onderzoeksmethodiek waarbij een onderzoeker een thema grondig
onder de loep neemt of op zoek gaat naar karakteristieke gemeenschappelijkheid in
manieren van denken en doen binnen een sociale groep of cultuur. Tegelijkertijd legt een
(actief) participerend en handelend onderzoeker zichzelf, zijn eigen rol en ervaringen kritisch
onder een vergrootglas, omdat hij onderdeel van het onderzoeksveld is”.

De discussie over objectiviteit of neutraal zijn bij deze vorm van onderzoek kan achterwege
gelaten worden meent Ham (2017). Auto-etnografie is, intersubjectief, normatief ethisch,
cultuur en context afhankelijk. Ze wordt gekenmerkt door tijdsgebondenheid, polyfonie,
fragmentatie, non-lineariteit, non-causaliteit, uniciteit en onvoorspelbaarheid. Binnen auto-
etnografisch onderzoek is ruimte voor beleving en biografie.

Het zelf plaats nemen onder het vergrootglas is als het afdalen in de eigen moerassigheid
wat Kunneman de professional suggereert te doen.

Auto-etnografie en condition humaine

Kwetsbaarheid als condition humaine loopt door ons leven als een rode draad. Op het
uitspreken ervan lijkt vaak een taboe te liggen (zie ook p.54). Wat wij met elkaar gemeen
hebben, is onze onvolkomenheid, de wetenschap dat we niet volmaakt zijn. Onhandige
dingen doen met de beste bedoelingen. We ervaren kwetsbaarheid wanneer je een griep
oploopt die je reduceert tot een zielig hoopje mens. Voor enkele dagen...

Ontwrichtende gebeurtenissen, als contrastervaringen, die je de greep op het leven doen
verliezen, dienen zich ongevraagd aan. Op de gevolgen ervan probeer je iets van een
antwoord te vinden. Vaak een leven lang...

Zo komt ieders humuslaag tot stand meent Kunneman (2016; 2017). Uit een moerassige
poel van enkele of meerdere ervaringen waar je je liever van afwendt dan naar toewendt.

Uit de ongelijkheid die ervaren wordt als de co-onderzoeker vraagt: “Waarom moeten wij als
eerste beginnen”, kan empowerment ontstaan, een nevendoel van handelingsonderzoek.
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De onderzoeker stimuleert hiervoor bewustmaking en emancipatie van de onderzochten/
co-onderzoekers. In samenhang met wetenschappelijke kennis en common sence draagt
empowerment bij aan wederkerige adequaatheid (Tromp, p. 255-257).

Voor deze stimulans is een passende houding van de onderzoeker noodzakelijk. Een die
aanzet tot een dialoog, omdat men ervaart dat de onderzoeker meerzijdig partijdig is,
zonder oordeel, en erkenning geeft aan alle betrokkenen.

Auto-etnografie en attitude

Coenen (2012) stelt dat de samenwerkingsrelatie tussen onderzoekers en onderzochten er
een is van engagement, samenwerking en vertrouwen. Het is een van de belangrijkste
elementen van exemplarisch handelingsonderzoek. (Coenen 2012, p.201 e.v.)

Deze betrokkenheid beschouw ik als noodzakelijke attitude van de onderzoeker en
onderzochte/ co-onderzoeker. Ze dient ertoe de common sense kennis en competentie van
de onderzochte/ co-onderzoeker te ontsluiten en in samenhang te brengen met
wetenschappelijke kennis. Dit vereist een reflexief vermogen om de eigen kenpositie kritisch
te onderzoeken (Tromp, 2004, p. 256) en te expliciteren.

Met name het proces van reflecteren en expliciteren, is als de kritische vriendschappelijke
dialoog bij het dialoogspel (Anbeek, 2017; 2018), waar gezocht wordt naar een andere taal.

Ik veronderstel dat dit vermogen tot betrokkenheid, wat Coenen (2012) engagement noemt,
mede tot stand gebracht kan worden door de auto-etnografie van de onderzoeker. Zijn
betrokkenheid krijgt hierdoor een diepere dimensie, namelijk die van empathie. Deze
empathie staat in relatie toe de ander. In On the problem of Empathy zegt Edith Stein (1989)
hierover dat empathie noodzakelijk is om onszelf beter te begrijpen: “Het is in en door de
ander dat ik mezelf leer kennen”.

Aan deze relatie wordt aandacht geschonken in het derde en laatste Intermezzo waar
ingegaan wordt op ‘affect’ als attitude van de onderzoeker.

Auto-etnografie en ontsluiten van common sence kennis

Als van de (actief) participerend en handelend (co-)onderzoeker verwacht wordt, zijn eigen
rol en ervaringen kritisch onder een vergrootglas leggen, omdat hij onderdeel is van het
onderzoeksveld dan dient hij aandacht te hebben voor ‘de geleefde ervaring’.

Deze geleefde ervaring raakt aan morele intuities, existentiéle ervaringen en lichamelijke
ervaring in de ruimte binnen zijn of haar culturele context van zelfonderzoek schrijft Visse
(2015) in haar artikel ‘Auto-etnografie’.

Common sence” levert een belangrijke bijdrage voor onderzoek en wil deze kennis valide zijn
dan dient deze de welwillendheid van de (co-) onderzoeker te overstijgen. Hiervoor wijst
Coenen op het tot stand brengen van wederkerige adequaatheid (p. 256-257). Common
sence, “kennis van actoren over het eigen handelen, over oorzakelijke verbanden,
voorwaarden en handelingsperspectieven in de wereld waarin zij verkeren, en de onderlinge
relaties tussen beiden” beschouw ik als ingrediénten voor Kunnemans modus 3 kennis en
‘het eigene’ waar Lambregtse (2016) naar verwijst.

® Coenen, 2012, p. 143
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Argumenten voor auto-etnografie

Ik wil enkele argumenten voorleggen om op de waarde van auto-etnografie te wijzen die
deze (zelf-)kennis kan doen ontsluiten.

Het verwerven van inzicht over common sence kennis sluit aan bij Coenens visie over
noodzakelijke zelfkennis van de onderzoeker. Zijn ‘werk’ behelst namelijk voor een zeer
belangrijk deel het ontsluiten van ervaringen en kennis van professionals. De wijze waarop
de onderzoeker ondersteunend kan zijn om dit bronmateriaal voor het onderzoek expliciet
te maken, wordt in belangrijke mate bepaald door zelf ervaren te hebben hoe complex dit
proces kan zijn™°.

Een ander argument om auto-etnografie te gebruiken, is zoals Freire benadrukt, “op voet
van gelijkheid samenwerken met de onderzochten”. Een dergelijke gelijkheid ontstaat niet
als vanzelf. De onderzoeker, ben ik van mening, dient bereid en toegerust te zijn, om als de
onderzochten, te leren zijn ‘vanzelfsprekendheid’ los te laten.

Het vraagt van hem zijn prevalentie voor theoretische en praktijkkennis die
machtsverhoudingen voeden, plaats te laten maken voor ‘niet weten’ (Tholke, 2007).
Hierdoor wordt de onderzoeker zijn condition humaine 66k gewaar. Contrastervaringen
doen dit ‘niet weten’ doorvoelen. Ze is vergelijkbaar met waar de onderzochte toe
uitgenodigd wordt namelijk: zelfonderzoek in samenhang met gekozen exemplaar®.

Deze gedeelde kwetsbaarheid moedigt de onderzoeker en de onderzochte aan het
kennistheoretische principe van dubbele hermeneutiek! te praktiseren en een niet
oordelende dialoog aan te gaan.

Een derde argument om auto-etnografie bij het exemplarisch handelingsonderzoek te
betrekken, is dat het wederzijds aanpassen en afstemmen van gedrag ontstaat in interacties
tussen mensen in plaats van in een samenleving die waarden en normen bepaalt (het zgn.
symbolisch interactionisme®’?). Tussen mensen kunnen interacties verbroken worden door
conflicten, maar er kan ook over onderhandeld worden. Gezamenlijk handelen en een
antwoord vinden op het exemplaar ontstaat door wederkerigheid. Deze wordt gestimuleerd
door reflectie op en het articuleren van de eigen waarden en normen. Wanneer door deze
wijze van samenwerken een appél wordt gedaan op elkaar, het reflecteren als een dialogisch
en actief (zelf-)onderzoek ervaren wordt, zal het articuleren hierover betekenis en zin krijgen
wat het navelstaren®® overstijgt.

Na deze eerste definiéring van auto-etnografie, het belang van engagement in samenhang
met attitude, volgt in Deel Il een beschrijvende samenvatting van de thema- en
kristallisatiefase.

® Tromp, C 2004, p. 398
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DEEL Il — EXEMPLARISCH HANDELINGSONDERZOEK: thema-* en kristallisatiefase

Samenvatting

In samenspraak met de opdrachtgever van de GGZ NHN regio Den Helder werd de
mogelijkheid geboden een fenomeen te verkennen waar geen eenduidige verklaring voor te
geven was.

Hoewel men veelal tevreden bleek over de inhoud, de vorm, het verloop en de uitkomsten
van de begeleidingstrajecten aan professionals, viel op dat wanneer het op het maken van
afspraken aankwam en voornemens nakomen, de professionals regelmatig een ‘ja zeggen en
nee doen...” aan de dag legden. De organisatie/ opdrachtgever duidde dit als weerstand ten
aanzien van veranderingen.

Verantwoording onderzoeksmethode

“Handelingsonderzoek beoogt bij te dragen aan een ethiek van zelfontplooiing waarbij
zoveel mogelijk mensen op zoveel mogelijk terreinen van het dagelijks leven controle
moeten kunnen uitoefenen door volwaardig mee te doen aan besluitvormingsprocessen in
allerlei domeinen zoals wonen, werk, onderwijs, sport en religie. Eenieder moet zich
maximaal kunnen ontplooien zonder dat dit de zelfontplooiing van andere mensen in de weg
staat” (Boog, 2011).

Ondanks de beladen geschiedenis rond actionresearch haal ik dit begrip aan. Niet vanwege
de antiwetenschappelijke houding van destijds, die synchroon liep met de kritiek tegen het
establishment, maar omdat het exemplarisch handelingsonderzoek, zoals men het later is
gaan noemen, zijn wortels heeft in emancipatie en empowerment (Boog e.a., 2005, 2011).
Beide hangen mijn inziens nauw samen met auto-etnografie, zelfonderzoek, jezelf leren
kennen als (mede-) onderzoeker.

De keuze voor exemplarisch handelingsonderzoek is hierom een logische, en wordt
verantwoord met het appél dat op professionals gedaan wordt wanneer het om
handelingsverlegenheid gaat of stagnatie van handelen bij organisatie- en
beleidsverandering, het ontwikkelen of vernieuwen van behandelmethoden.

Als representanten/co-onderzoekers maken zij zich mede-verantwoordelijk voor het
onderzoek in plaats van object van onderzoek te zijn. Het onderzoek kan aanzetten tot een
activistische attitude die in deze onderzoeksvorm besloten ligt. Deze sluit aan bij een
gevoelde ongelijkheid en onrechtvaardigheid zoals tijdens de bavardages en
onderzoeksessies is opgetekend.
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Fenomeen ... ‘ik ben het vergeten...”

“Nou, eh...ik wist niet meer dat ik de inbreng zou verzorgen voor deze intervisie. Toen ik het vanochtend
navroeg, hoorde ik dat het mijn beurt was...toch? Ik heb er toen lang over nagedacht maar ik heb niets
kunnen bedenken.”

Sandra zucht diep. “Daar gaan we weer... er is toch altijd wel iets? Ik begrijp dat niet...”

“Nou ga je gang”, zegt Marcel. “Laat mij je niet weerhouden...”

“Is er dan niemand anders... ”, probeert zij nog een keer. “De vorige bijeenkomst hebben we toch
afgesproken om het te hebben over de reorganisatie en hoe wij daarmee omgaan naar de cliénten? Zij
weten nog van niets notabene. Ik kan en ik wil het niet langer verzwijgen voor hen...”

Zo kon in menig team een intervisiebijeenkomst beginnen.

Ik vroeg mij af hoe het kwam dat men toezeggingen deed en zich er vervolgens niet aan hield. Men was
van goede wil. Intervisie vond men belangrijk. En de bijeenkomsten bleken steeds zinvol. Relevante
inbreng werd aan elkaar voorgelegd waar men zorgvuldig mee omging. De methoden die gebruikt
werden, waren gevarieerd en steeds in overleg met de inbrenger. En toch...men ‘vergat’ regelmatig wie
de intervisie inbreng zou verzorgen...

Binnenkort zou een ingrijpende organisatieverandering plaatsvinden. Teams zouden ontmanteld en
opnieuw samengesteld worden. Er mocht een voorkeur aangeven worden in welk team je zou willen
werken, maar daar kon geen aanspraak op gemaakt worden. Het kon zelfs zo zijn dat je in een andere
plaats kwam te werken.

Mijn nieuwgierigheid naar dit fenomeen van ja zeggen en nee doen was gewekt...

Het onderzoek beperkt zich tot ‘de Kop’, destijds de aanduiding voor de teams van de GGZ

NHN in de regio Den Helder. Met de verkennende vraag ‘Wat is ervoor nodig om
professionals betrokken te houden bij afspraken’, vond een oriéntatie®® plaats m.b.t. dit
fenomeen. In hoofdstuk 6 ga ik hier nader op in.

De ontmoetingen tijdens deze eerste fase van onderzoek brachten een gedifferentieerde en
veelsoortige werkelijkheid aan het licht. Toen na de baverdages in december 2016 aan een
groep van 7 professionals gevraagd werd mee te denken over de aangetroffen werkelijkheid,

vond een paradigmashift (Covey, 2001) plaats.

Niet het borgen van afspraken of het naleven van voornemens, maar de constatering
dat men zich te kwetsbaar voelde om aan de organisatie kenbaar te maken hoe men
gefaciliteerd wilde worden bij ingrijpende veranderingen, kwam als thema aan de

oppervlakte.

De wijze waarop hierover werd gecommuniceerd tussen professionals en organisatie is
kenmerkend voor de plek der moeite en de taaiheid van het vraagstuk *°.

In paragraaf 6.3 ‘Wat zijn wij aan het doen?’, wordt beschreven hoe de dialoog stil kan
vallen.

Uit de eerste twee fasen van onderzoek komt naar voren dat de professionals in deze
organisatie zich ervan bewust zijn dat veranderingen noodzakelijk zijn. De veelheid aan
veranderingen en het hoge tempo ervan dragen ertoe bij dat zij afstand nemen van
veranderingen en zich vasthouden aan hun professionele en persoonlijke waarden en
normen. Wanneer het hen te veel wordt, of strijdig is met wat zij vinden wat het goede is



voor de patiént/ cliént, dan wordt weggekeken van de waarden en normen van de
organisatie en staat normatieve professionaliteit op het spel (Ende, 2011)."

Er wordt op een samenvatting gereageerd wanneer ik wijs op hoe men met veranderingen omgaat
namelijk, ervaren niet gehoord te worden en toch dat keer op keer laten gebeuren.

R1: Eris wel oppositie binnenskamers...
R2 :...vanachter het buro...
R3:..maar vervolgens gebeurt er dus niets mee...
O :Gaat het dan ondergronds...het verzet? Is dat wat er gebeurt?
R1: Ja deels wel natuurlijk. Ik denk dat we zo een heleboel frustraties van ons afpraten
R4 : Een periode terug toen wij allemaal mailtjes kregen over de productie daarop zeg ik nu : Ik kom
binnen en delete het. Je kijkt er niet eens meer naar. Het zal mij een worst wezen. Ik laat het. Als ik
gewoon maar in het team... want dat is het belangrijkste van mijn werk, dat maakt dat mijn werk leuk is,
en dat het voor de cliénten goed geregeld is, en voor de rest...ik kijk er niet eens meer naar. Als het niet
goed is hoor ik het wel...

Verbatim 7/12/2016 Van thema naar exemplaar

Na de bavardages vonden van januari tot juli 2017 onderzoeksessies plaats met gebruik van
diverse begeleidingskundige spelvormen®®. In deze tweede fase kwam het onderzoek in een
impasse. Aanwijzingen vinden voor 'hoe gevoelde kwetsbaarheid bij ingrijpende
organisatieveranderingen zichtbaar te maken’ bleef uit.

Anbeeks lezing ‘Ongelukkige levenskunst’ (2017), over authenticiteit en de samenhang met
kwetsbaarheid als condition humaine, bood de mogelijkheid om het onderzoek voort te
zetten. In haar voordracht (2017) lichtte zij de ontwikkeling van haar methode toe, het
dialoogmodel. Het spel dat ermee samengaat, het dialoogspel, is de werkvorm om een taal
te vinden voor de gevoelde kwetsbaarheid bij ontwrichtende levenservaringen, zgn.
contrastervaringen.

Van december 2017 tot april 2018 is het dialoogspel ingezet om existentiéle en morele
drijfveren te verwoorden bij het zoeken naar een taal voor ingrijpende
organisatieverandering waarbij men zich kwetsbaar voelt.

Deel Il is een theoretische uiteenzetting en procesbeschrijving van het werken met dit
model.

Onderzoeksvraag en doel

Ingrijpende veranderingen volgen elkaar snel op in deze organisatie die landelijk en
internationaal bekend staat als innovatief en daarvoor waardering krijgt. De doorlooptijd
van de veranderingen (o0.a. behandelmethoden, reorganisaties) staat meer nog dan in het
verleden® onder hoge druk van sociaal maatschappelijke ontwikkelingen, economische en
de politieke reactie hierop.

In deze dynamische omgeving voelen professionals zich kwetsbaar en ervaren ze onrecht als
zij de dialoog zoeken met de organisatie over de wijze waarop zij gefaciliteerd willen worden
bij ingrijpende organisatieveranderingen. Anderzijds wordt hen door de organisatie een
vermijdende houding verweten en zijn de veranderaars van mening dat er voldoende
mogelijkheden zijn om geinformeerd te worden over en betrokken te blijven bij de
veranderingen.
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Door de representanten/ co-onderzoekers en onderzoeker werd dit als exemplaar
onderschreven. In samenspraak kwamen onderzoeker en onderzochten tot de volgende
onderzoeksvraag:

Wat zijn werkbare ingrediénten voor een dialoog over wederzijdse kwetsbaarheid, en kan
deze werkzaam zijn bij ingrijpende organisatieveranderingen?

Het doel is te komen tot een dialoog over de existentiéle betekenis van ingrijpende
organisatieveranderingen. Een dergelijke ingrijpende verandering ontregelt, brengt chaos en
verbouwereerd. De veronderstelling is dat dialoog reciprociteit tot stand brengt en een
zingevende bijdrage biedt aan ingrijpende organisatieveranderingen wanneer hiervan
wegbewogen wordt.

Uitvoering van het onderzoek in fasen

In de literatuur worden verschillende toelichtingen gegeven op de fasen van (exemplarisch)
handelingsonderzoek en de uitkomst(-en) ervan. Tromp (2004) gepromoveerd op het opus
magnum van Coenen (1987) hanteert in haar kritisch reflexieve model eenzelfde indeling als
Coenen. De begrippen fenomeen, thema en exemplaar uit het exemplarisch
handelingsonderzoek heeft zij als volgt omschreven.

“‘Exemplaar’ is een thema of combinatie van thema's die door zowel onderzoekers als
onderzochten als het meest belangrijke en centrale fenomeen wordt beschouwd dat moet
worden aangepakt om een oplossing te kunnen vinden voor het voorliggende probleem
binnen de onderzoekssituatie. Bovendien wordt het ook geacht een voorbeeldfunctie te
hebben naar andere probleemsituaties”.

De exemplarische fase is dan de “fase binnen (exemplarisch) handelingsonderzoek waarin de

uitvoering van het aan het exemplaar verbonden werk- c.q. handelingsplan en de evaluatie
van de effecten van het handelen, centraal staan” (Tromp 2004, p.398).
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Schematische weergave onderzoeksfasen

Boog e.a. Coenen/ Vraagstelling Uitvoering Thesis
Tromp
0 - fase Interview Deel |
Aanleiding opdrachtgever Literatuurstudie
Intermezzo
1° fase Themafase Fenomeen Wat is er voor nodig om Baverdages Deel Il Werkplan
Oriéntatie “ja zeggen en nee doen” professionals betrokken te uitwerken en Beschrijving
houden bij afspraken reactie op thema fase
Baverdages verbatim
Presentaties, <«
maaltijd ritueel,
spel
2° fase Kristallisatie Exemplaar = thema: de Op welke wijze maak je werken met Deel Il Werkplan
Ontwerp fase gevoelde kwetsbaarheid bij kenbaar hoe je gefaciliteerd | spelvormen; Beschrijving
ingrijpende organisatie- wil worden bij ingrijpende beelden, kristallisatiefase

veranderingen organisatieveranderingen gedichten, docu-
waarbij je je kwetsbaarheid | film ~
ervaart? D
Intermezzo
3° fase Oefen, Exemplarische | Exemplaar = thema: een Wat zijn werkbare Dialoogspel Deel Il

implementatie

fase

dialoog tussen professionals
en organisatie tot stand
brengen wanneer deze
verstild door (repeterende)
ingrijpende veranderingen

ingrediénten voor een
dialoog over wederzijdse
kwetsbaarheid, en kan deze
werkzaam zijn bij
ingrijpende
organisatieveranderingen?

Handelingsplan

Intermezzo
4° fase Conclusie en aanbeveling Deel IV
Evaluatie en
beleidsmatige
verankering
Discussie Deel V

Bij het beschrijven van dit onderzoek wordt de route van Coenen (2012) en Tromp (2004)

gevolgd.

De overgang van themafase naar kristallisatiefase is enigszins arbitrair, maar in
overstemming met Coenens cyclische benadering. Door als uitgangspunt de aangetroffen
werkelijkheid uit de bavardages als een evaluatie van de eerste fase te duiden, werd een
(voorlopig) thema geformuleerd. Toen de professionals tijdens de sessie besloten
gezamenlijk in deze samenstelling mee te willen blijven werken aan het onderzoek werden
zij co-onderzoekers. Zojuist hadden zij het thema onder woorden gebracht. Vanaf dat
moment bevonden wij ons in de tweede kristallisatie-fase.
Deze verschuiving van fase wordt naderhand, bij het lezen van het verbatim van 7/12/2016
zichtbaar. Op het moment zelf is er bij de betrokkenen de beleving: “wow wat gebeurt er
hier...” De complexe, dynamische werkelijkheid tijdens de bavardages toont zich ook in deze
kleinere groep tijdens de sessie.
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6. Themafase

De 1° fase van het onderzoek, de themafase, stond in het teken van de bavardageszo, het
voeren van informele en indirecte gesprekken. Wanneer de openingsvraag ‘Wat is ervoor
nodig om professionals betrokken te houden bij afspraken’, werd voorgelegd, bleek wat erop
volgde keer op keer onvoorspelbaar en veelal onnavolgbaar. Bij het terugluisteren van de
opnames valt op hoe de vraag vaak het startsein bleek voor een ontlading van gevoelens
over een aanstaande organisatieverandering7.

Aan het eind van de themafase hebben twee presentaties plaatsgevonden. Van de 33
professionals die deelnamen aan de bavardages zijn 7 op de uitnodiging ingegaan.
Pragmatische overwegingen als gebrek aan tijd, geografische plaats van ontmoeting,
onderzoek- en veranderingsmoe ‘verklaren’ de opkomst. Degenen die op de uitnodiging zijn
ingegaan waren nieuwsgierig naar de uitkomst van de bavardages en het vervolgonderzoek.
Deze vorm van onderzoek, anders dan zij gewoon waren, prikkelde hen.

Meer malen werd benoemd dat de relatie die ik met hen had opgebouwd reden was om aan
het onderzoek te blijven deelnemen. De groep bestond uit een GZ-psycholoog/
psychotherapeut, twee casemanagers FACT-wijkteam DH/J, twee casemanagers FACT-team
DH/T, een casemanager/ coordinator FACT team DH/T en een verpleegkundige/ telezorg
specialist.

Onder het gebruiken van een gezamenlijke maaltijd®* werd een presentatie gehouden en
werden spelvormen als Wordcloud, rich picture en beeldkaarten ingezet om verder
structuur aan te brengen in de aangetroffen werkelijkheid tijdens de bavardages. Deze
spelvormen in combinatie met het ritueel van de gezamenlijke maaltijd, in een poging deze
werkelijkheid met elkaar verder te thematiseren, leidde onverwachts tot een paradigmashift
(Covey, 2001): niet het nakomen van afspraken bleek een issue, maar de door professionals
gevoelde kwetsbaarheid bij ingrijpende organisatieveranderingen bleek het onderliggende
thema.

De tweede presentatie (2017) over deze oriénterende themafase?” werd gegeven aan collega
studenten en vond plaats aan de master ter afronding van fase 2. Eerdere feedback tijdens
deze fase betrof het ‘zichtbaar’>® maken van het handelen van de onderzoeker en hoe co-
creatie tot stand kwam. Deze aanwijzingen zijn in de eerstvolgende sessie met de
onderzoeksgroep besproken.

De presentatie kan beschouwd worden als een auto etnografisch betoog met een drietal
uitspraken als uitgangspunt:

“Met aandacht voor wat er niet mocht zijn, recht doen aan het anders zijn, het eigene en
onderzoekend hoe de verbinding met de omgeving (weer) gemaakt kan worden”.
(Rover in Ronde, 2016 p.18)

“Dit proces vraagt om het kunnen omgaan met het grote ongemak van het niet weten waar
het op uit gaat komen en desondanks een stap durven zetten”.
(Hoogeveen in Ronde, 2016, p. 46)

’ Een uitvoerige beschrijving van de themafase is in de bijlage opgenomen.
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“Wat mij fascineert in Begeleidingskunde is het bewegelijke en bewogen ervan: de
voortdurende uitnodiging en opgave om samen met anderen te zoeken naar wat goed en
nodig is, met moed, nieuwsgierigheid, onderscheidingsvermogen en toewijding”.
(Lambregtse in Ronde, 2016, p.57)
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7. Kristallisatiefase

De paradigmashift (zie p.36) was als een ‘Aha-erlebnis’ voor de onderzochten/co-
onderzoekers. Het ene moment was het nog vaag wat er gedaan werd en het erop volgende
moment werd de mogelijkheid van actieonderzoek ‘ingezien’. Het blijven zoeken naar een
gemeenschappelijke taal en de inzet van begeleidingskundige methoden is hier debet aan.
Hierdoor committeren de co-onderzoekers zich aan het onderzoek, wat later ook blijkt bij
het dialoogspel (Deel Ill).

Tijdens de kristallisatiefase, veranderde de samenstelling van de onderzoeksgroep.

De GZ-psycholoog/ psychotherapeut moest na twee sessies van verdere deelname afzien
door zijn keuze voor een nieuwe betrekking. De vrijgekomen plek werd op voorstel van de
co-onderzoekers overgenomen door de GZ-psychiater. Zij was sinds twee jaar werkzaam
voor de organisatie en had nog geen lange historie met organisatieveranderingen in
tegenstelling tot de mede co-onderzoekers. Haar vermogen om ‘out of the box’ te denken
werd als belangrijke aanvulling beschouwd?*. De opdrachtgever sloot aan als achtste lid van
de onderzoeksgroep *°. Zijn deelname vertegenwoordigde de organisatiecontext.

Het thema ‘de gevoelde kwetsbaarheid...” werd in deze fase verder geéxpliciteerd.

In opeenvolgende onderzoeksessies met gebruik van begeleidingskundige spelvormen?® en
groepsgesprek probeerden wij hier woorden aan te geven.

Ter voorbereiding op een van de sessies werden de symptomen van een ‘taai vraagstuk’
toegelicht en werd de vraag gesteld: “Welke kenmerken zien we hiervan terug bij
veranderingen die in de organisatie plaatsvinden”.?”” Een voorbeeld hiervan was de
beeldtelefoon die geen rendement oplevert en het budget blijvend belast. Het team is

zelfsturend, maar mag geen beslissingen nemen over de abonnementskosten.

Door de co-onderzoekers werden met regelmaat voorbeelden aan elkaar voorgelegd die het
reageren op veranderingen voor hen rechtvaardigden. Zo toonde zich hoe men, in plaats van
een dialoog te initiéren met de organisatie, door de wijze van argumentatie (verwijten) en
houding (eigen-gang-gaan), van een dialoog weg bewoog?®, terwijl men het
tegenovergestelde zegt te willen.

Wat zijn we aan het doen...?

“Wat zijn wij aan het doen?”, is een vraag die tijdens de onderzoeksessies regelmatig werd
gesteld door de co-onderzoekers.

Deze vorm van onderzoek is anders dan men gewend was. Als representant geef je
‘traditioneel’ antwoord op vragen of vult enquétes in die op het beeldscherm voorbijkomen.
Als co-onderzoeker neem je mede-verantwoordelijkheid, terwijl je niet weet waar het
onderzoek toe zal leiden. Niet alleen de methodologie, ook de participatie in de rol van co-
onderzoeker is onwennig. Het besef zelf op de duikplank® staan, maakt de
verantwoordelijkheid invoelbaar. Springen is letterlijk en figuurlijk voor hen in het diepe
springen waar moed voor nodig is.

8
https://www.nytimes.com/video/opinion/100000004882589/ten-meter-tower.html
voorafgaand aan de sessie werd gevraagd de docu te bekijken
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De vraag “Wat zijn wij aan het doen?”, werd meerdere malen door mij beantwoord met een
toelichting, literatuur over ons onderzoek, of artikelen. Het verzoek om opheldering kwam
desalniettemin in de erop volgende sessie terug.

In deze fase werd met begeleidingskundige methoden naar een andere taal gezocht.

Wat Ahrendt®® noemt als “door articulatie tot betekenis- en zingeving te komen”, werd door
de co-onderzoekers gebagatelliseerd of ontmoedigd. Voorbeelden waaruit bleek dat eerdere
veranderingen niet hadden gebracht wat ‘voorspeld’ was, of er toch niet naar hen geluisterd
werd, stapelden zich op°. Het zichtbaar worden van dit afwenden, waar men uiteenlopende

. . . 1
argumenten voor aanvoert, leek voort te komen uit een ‘voor de organisatie te denken’>".

Dolen rond de plek der moeite: over zelfzorg, strandjutters en onrecht

Tijdens een van de sessies kwam ter sprake dat zelfzorg door de professional wordt gezien
als noodzaak om goed te kunnen functioneren. Tegelijkertijd wordt er voor de ander
gedacht. Als de ‘petitio principii’, een cirkelredenering, wordt bij de ander gedrag
opgeroepen waarop diens gedrag weer een passende reactie is. Hierop meent men te
moeten reageren, maar men is er zich niet van bewust dat daarmee gedrag bij de ander
uitlokt wordt. Interpretatieve patronen worden hierdoor gestimuleerd.

Zelfzorg

“Hoe kunnen we als simpele hulpverleners het systeem aanpassen? Ik vind dat we meer aandacht
moeten hebben voor zelfzorg. Maar wat als de volgende bezuinigingsronde zich aandient? Dan
zeggen ze die psycholoog gaat te vaak op vakantie, of is regelmatig ziek. Die doet niet genoeg.
Dan zeggen ze ‘die kunnen we missen’. Dus dan zit ik klem. De enige manier om mij staande te
houden, is mee te doen met het systeem. Als ik voor mijzelf ga zorgen val ik misschien op, en word
ik uit het systeem gegooid. Dat is mijn angst...”

(verbatim — aantekeningen FACT Den Helder / Texel 2016)

Het weg bewegen door professionals van ingrijpende veranderingen wordt onder meer ook
gelegitimeerd door de organisatie te verwijten op te grote afstand te staan en zo de
werkelijkheid van de dagelijkse praktijk niet te kunnen zien. Een van de medeonderzoekers
bracht de mogelijke invloed van Den Helder zijn geografische ligging onder de aandacht.
Letterlijk en figuurlijk symboliseert het de afwezigheid die voor-de-ander-denken voedt.

In vergelijking met andere locaties van de organisatie lijkt de ligging van invloed op het
isolement dat door professionals wordt ervaren.

“Een directeur of bestuurder komt hier een keer in de...ik weet het niet goed...twee jaar? Ik ken ze

echt niet...”
(verbatim 7 december 2016)

“...als ik vraag om de vergadering eens in de Kop te houden vindt iedereen het te ver weg terwijl men
het volstrekt vanzelfsprekend vindt dat ik naar Heerhugowaard of Heiloo reis”.
(verbatim evaluatie april 2018)

“Ze gedragen zich als strandjutters”, is als metafoor voor de teams uit de Kop genoemd. Als
deze vergelijking opgaat, moeten zij zien te overleven met hetgeen aanspoelt. Zich bewust
van hun kwetsbaarheid als de natuur van zich doet gelden. Ze leven op gespannen voet met
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de strandvonder, de organisatie, die haar belangen behartigd wil zien en verwacht dat haar

beleid wordt nageleefd.

Zo balanceert de professional als de strandjutter. Het ene moment is het een geuzenaam
voor zelfverklaard activisme, het volgende moment dreigt hij ten onder te gaan aan zijn

cirkelredenering.

Onrecht?

De medeonderzoekers hebben tijdens de sessie op verzoek voorbeelden als foto’s, gedichten,
metaforen en verhalen meegenomen om het taaie vraagstuk te duiden. In het taaie wordt ook de
kwetsbaarheid en machteloosheid geuit.

“..het is een foto van een cliéntenbestand. Cliénten wordt gevraagd hoe tevreden ze zijn en ik vind
dat belangrijk maar merk ook dat ik er moe en boos van word. Weer een onderzoek...lk werd door
een cliént gevraagd wat hij ermee moest. Deze cliént is een verkeerde injectie gegeven. De cliént
had psychotische ideeén. En deze cliént wordt gevraagd naar zijn mening en deze mensen,
onderzoekers, gaan daar betekenis aan geven. Komt misschien bij de directie. En ik vraag mijzelf
dan af: gaan wij daarop handelen? Wat zijn we eigenlijk aan het doen...?
Dat is voor mij de plek der moeite.
Ik vind het belangrijk. In één-op-één gesprek is dat fijn, dan doet het ertoe, maar op deze wijze
vraag ik mij af wat hebben wij eraan. Gaat hier beleid op komen?
Hoe veilig voel ik mij dan nog? Want er was onlangs een spiegelbijeenkomst waar verschillende
ontevreden cliénten waren en vraag ik mij af wat wordt daar mee gedaan? Zijn we alleen maar
cliénten aan het tevreden houden. In het IBV-overleg laatst werd die suggestie wel gewekt. Ik heb
tijdens de opleiding geleerd dat je ook als doel kunt hebben bij een behandeling dat publiekelijk geld
niet verkwist wordt en dat dat een doel kan zijn waar je de patiént binnen de GGZ houdt, maar daar
kunnen managers heel anders tegenaan kijken...”

Verbatim d.d.30-5-2017

Het intermezzo Onrecht zou geduid kunnen worden als een etiketteringsproces waarbij ‘de

organisatie’>? het etiket onvoorspelbaar, onbetrouwbaar, niet steunend krijgt.

Terwijl zelfetikettering kan ontstaan wanneer men zich gedraagt naar: “misschien doe ik

daar zelf ook wel aan mee...”? zoals een van medeonderzoekers opmerkte.

Het is in dit geval geen reflectieve vraag maar lijkt een keuze om in de onderstroom te

verdwijnen.

Gestrand

Wat zich aftekent in de kristallisatiefase is dat het onder woorden brengen van werkbare

ingrediénten voor een dialoog over de gevoelde kwetsbaarheid bij ingrijpende

veranderingen, stagneert. De ingezette begeleidingskundige spelvormen worden veelal als

inspirerend ervaren maar leiden nog niet tot een ‘toegang tot het onzegbare’, ‘verheldering

van wat verward is’, ‘beweging in wat vastzit’ (Ronde, 2015). Het zoeken naar hoe men

gefaciliteerd zou willen worden bij ingrijpende organisatieveranderingen en wat daarbij zou
kunnen helpen, leek een doodlopende weg. De co-onderzoekers beamen deze waarneming

en vragen zich vol verwachting af met welke oplossing de onderzoeker komt.
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Deze verwachting wordt achteraf bezien ingelost door een van de co-onderzoekers. Zij
brengt de Willem Arondéus lezing onder de aandacht.

Intermezzo — Willem Arondéus, schrijver, kunstenaar en activist.

De wederkerigheid tussen de onderzoeksleden is aanwezig. Als een medeonderzoeker besluit niet
deel te nemen aan een spel wordt dit door de groep zonder oordeel akkoord bevonden.

De wederkerigheid met de organisatie staat op gespannen voet. Dat wordt door een co-
onderzoeker toegelicht als zij over de Arondéus lezing vertelt tijdens de sessie.

Het is een pleidooi voor dwarsliggers, uitzonderingen en andere vreemde snuiters. Bas Haring, die de
lezing geeft, vraagt zich af: Wat hebben deze mensen ons te zeggen? En hoe komt het dat het soms
zoveel moeite kost naar hen te luisteren?

Destijds was Willem Arondéus ‘afwijkend’. In de lezing*® wordt zijn deviantie, anders geaard
zijn, beschouwd als van toegevoegde waarde. De onderzoeksgroep beschouwt deze
benadering als een erkenning voor hun ambiguiteit ten aanzien van ingrijpende
organisatieveranderingen.

Ik vraag mij af hoe in een organisaties over dwarsliggers, uitzonderingen en andere vreemde
snuiters wordt gedacht. Worden zij op waarde geschat? Zij lopen het risico dat hun gedrag
geduid wordt als weerstand hebben tegen veranderingen. Wanneer zij zich niet aanpassen,
lopen ze het risico op uitsluiting, waar disciplinering op volgt.

Wanneer wederzijdse erkenning uitblijft, zou dat dan ‘ja zeggen en nee doen’
aanmoedigen...? Is het stranden niet gewoon ‘machteloosheid’ in plaats van ‘weerstand’ die
disciplinering uitlokt?**

Vlot getrokken door ongelukkige levenskunst

Anbeeks lezing ‘Ongelukkige levenskunst’ (2017), een uiteenzetting over authenticiteit en de
samenhang met kwetsbaarheid als condition humaine, bood een opening het onderzoek
voort te zetten. Wanneer ingrijpende en ontwrichtende ervaringen, zogenaamde
‘contrastervaringen’, plaatsvinden, is bestaande taal veelal niet toereikend, stelt Anbeek.
Tijdens haar lezing werd het zoeken naar een andere taal met inzet van het dialoogmodel
geintroduceerd. Dit model is aan de medeonderzoekers voorgelegd als een benadering die
mogelijk behulpzaam kon zijn voor het onderzoek. Ingrijpende organisatieveranderingen
kunnen immers als een contrastervaring worden beleefd. De gedachte achter de inzet van
het dialoogmodel binnen dit onderzoek was: Wanneer professionals mogelijkheden zouden
zien om voor hun condition humaine een taal te vinden en deze te delen met de organisatie,
zou dit een aangrijpingspunt kunnen zijn om een dialoog te hervinden over hoe men
gefaciliteerd wenst te worden bij een ingrijpende verandering.

In deel Il wordt de exemplarische fase en de inzet van het dialoogmodel verder
uiteengezet.

Eerst volgt een Intermezzo over de toegevoegde waarde van dwarsliggers,
uitzonderingen en andere vreemde snuiters en auto-etnografie.
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INTERMEZZO Auto-etnografie voor dwarsliggers, uitzonderingen
en andere vreemde snuiters

Samenvatting

Tijdens de kristallisatiefase bleek dat de co-onderzoekers aandacht vroegen voor de
weerbarstigheid van hun dagelijkse praktijk. Dit verzoek om ‘gezien te worden’, komt voort
uit eerder doorgemaakte organisatieveranderingen en blijkt een kantelmoment in het
onderzoek. Met Muncey’s visie op auto-etnogrdfie is een wetenschappelijke onderbouwing
gevonden voor de wens van de co-onderzoekers.

“The challenge of mutual understanding among people is arguably one of the greatest dilemmas of the
21% century. Lack of shared understanding permeates political, cultural, artistic, and scientific practices
and leads us into war, unrealistic healthcare practice, misunderstood groups of excludes people and
much more besides.

One aim of research is to find general explanations for defining people’s behavior. By rigorously defining
the sample in each study, attempts are made to understand populations and through this the individuals
who make up the populations. Attempts are made to identify why people may be excluded from research
studies but these are not always well documented. Those eliminated may be people whose complexity
would contribute so many intervening variables that they would distract the purpose of the study and
are therefore gently cast aside.

It is the complexity of individuals that auto ethnography seeks to address; the muddled, idiosyncratic,
florid eccentricities that makes us unique as opposed to part of a population”.
Muncey (2010, p.xi)

Muncey wijst op degenen die in ‘general research’ door hun complexiteit en te strikte
onderzoeksvragen buitengesloten worden. Zij brengt een spannend thema onder de
aandacht wanneer zij schrijft: “auto ethnography seeks to adress...”

Vrij vertaald als: ‘anders geaarden dienen niet beschouwd te worden als een ‘probleem’
voor de orthodoxe consensus binnen de sociale wetenschappelijke studies, maar als
waardevolle kennisbijdrage. Zo bezien stimuleert deze bijdrage wederzijds begrip®.

In dit tweede intermezzo wil ik zichtbaar maken hoe waardevolle bijdragen van
‘dwarsliggers’ - aan ingrijpende organisatieveranderingen - door etiketteringsprocessen en
interpretatieve patronen gemist kunnen worden. Dit is geen proces van oorzaak en gevolg.
Ook is een schuldvraag hier niet aan de orde. Het is een complex proces van wederzijds
buitensluiten door ontoereikend repertoire om elkaar te kunnen verstaan. Fragmenten uit
de levensloop van de onderzoeker worden tegen het licht gehouden. Etiketteringsprocessen
en interpretatieve patronen die hij als dwarsligger en vreemde snuiter toebedeeld krijgt en
uitreikt, zijn ondergedompeld in zijn moeras, als een humuslaag in wording. Om deze
humuslaag te professionaliseren, dient hij een gevoelde kwetsbaarheid om te buigen naar
een vorm van activisme. Met vallen en opstaan, spelenderwijs, reflecterend, emancipeert hij
en kan hij met zijn hernieuwde gebruiksaanwijzingen een handreiking doen naar de ander. Al
doende krijgt reciprociteit vorm.

Deviantie en auto-etnografie

Levensverhaalonderzoek richtte zich voorheen op hen die ‘anders-dan-gewoon-worden-
beschouwd’, de devianten®. Tegenwoordig vinden veel levensverhalen en ego-onderzoeken
hun weg naar het grote publiek. Het zijn veelal verhalen over het noodlot en hoe
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tegenslagen overwonnen worden. De media omarmen deze helden-tegen-wil-en-dank wier
‘life-events’ tot de verbeelding spreken. Het plaatst deze voor-even-helden op een voetstuk.
En hoezeer het misschien erkenning geeft, het is niet de erkenning waarom gevraagd werd
door de co-onderzoeker. Zij wijst op bijdrage en de toegevoegde waarde van ‘anders-
geaard-zijn’

Om gehoord en gezien te worden in een organisatie waar ingrijpende veranderingen
plaatsvinden, zijn emoties legitiem. Kansrijk wordt het echter wanneer deze bijdragen tot
een professionele verdieping. Om als (actief) participerend en handelend (co-) onderzoeker
een activistische attitude te nemen, dient het begrip deviant gehercontextualiseerd te
worden. Niet het afwijkende goed of fout maar het andere mogelijke staat centraal. Hiervoor
dient men met gebruiksaanwijzingen zijn omgeving een handreiking te doen®’. Deze
aanwijzingen ontstaan door zelf onder het vergrootglas te gaan liggen. Het initiatief ligt bij
de ‘anders geaarde’.

Auto-etnografie, ‘de geleefde ervaring’ m.b.t. morele intuities, existentiéle ervaringen
verkennen en leren inzetten als onderzoeker, appelleert aan het ‘amortiseren’ van zijn
anders-geaard-zijn. Deze wordt expliciet gemaakt als hij zijn levensloop tegen het licht
houdt®® en op mechanismen van etiketteringsprocessen en interpretatieve patronen
reflecteert. Het is de eerste stap om vanuit de moerassigheid een humuslaag te maken.
Deze benadering van auto-etnografie neemt het narrative inquiry en verschillende vormen
van weten (Mogendorff, 2016) als uitgangspunt.

Etiketteringsprocessen, interpretatieve patronen en secundaire deviantie

Mogelijk wordt bij de lezer verbazing gewekt wanneer de onderzoeken ‘Liefde in tijden van
kanker’ (Mogendorff, 2008) en ‘De ziekte van Parkinson als openbaarheidsprobleem’ (Nijhof
e.a., 1992) betrokken worden bij de zoektocht hoe auto-etnografie (van de onderzoeker) in
het exemplarisch handelingsonderzoek van betekenis kan zijn.

Er komen hierin twee verschijnselen aan de orde die kunnen bijdragen aan het verwerven
van modus 3 kennis namelijk etiketteringsprocessen en interpretatieve patronen.

Beide zijn naar mijn mening verwant met onderzoek naar socialisatie waar o.a. in sociaal-
wetenschappelijke opleidingen aandacht aan geschonken wordt. Een van de redenen
hiervoor is dat men leert onderscheiden ‘wat van wie is’. Men leert fenomenen als projectie,
overdracht en tegen-overdracht processen, self fulfilling prophecy, etc. te herkennen en
erop te interveniéren. Interpretatieve patronen en etiketteringsprocessen beschouw ik als
aftakkingen van deze fenomenen. Ze zijn niet voorbehouden aan het hebben van kanker of
Parkinson. Bij iedere interactie, ook bij ingrijpende organisatieveranderingen doen ze zich
voor.

De twee hierop volgende intermezzo’s maken inzichtelijk hoe etiketteringsprocessen en
interpretatieve patronen in het dagelijks leven plaatsvinden. Leren van dergelijke processen
en patronen, de mogelijke toepassing in exemplarisch handelingsonderzoek beschrijf ik in
deel V. Hier beperk ik mij tot het duiden ervan.
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Etikettering
De verjaardagsprothese

Het is zo’n verjaardag waar in de loop van de dag familie en vrienden langskomen en blijven hangen. Op
doordeweekse dagen komen zij maar ‘even’. Dat zeggen ze dan ook bij binnenkomst; ‘Ik kom maar even
hoor...”
Maar vandaag is het zaterdag. In het gangetje is geen plek meer voor de jassen aan de kapstok. De
sleutel in het slot van de meterkast doet dienst als kleerhaakje. Als ik mijn jas eraan ophang, valt deze
samen met de rest van de kledingstukken op de grond. “Laat maar”, zegt de jarige. “Doe ik wel”. Hij
zucht hoorbaar als ik de jassen op de trap drapeer en met moeite mijn evenwicht houdt. “Laat mij dat
dan toch ook doen”, hoor ik hem mompelen als ik verder loop.
De woonkamer is vol. Ik zie dat bijna iedereen, op een enkeling na, de nieuwelingen, zijn vertrouwde
plek heeft gevonden. Als ik tussen de visite door manoeuvreer, onderwijl een zoen of hand gevend
feliciteer, zie ik mijn nichtje zich achter de bank verschuilen. “He Eefje... “. Zij begint meteen te huilen.
Haar zusje rent naar haar vader, slaat de armen om zijn hals en verstopt haar gezicht in zijn trui. “Het is
niet eng”, zegt hij troostend.
“Deze scene voelt onderhand pijnlijk vertrouwd, glimlach en ga verder”, hoor ik mijzelf in stilte zeggen.
Ik ruik de geuren die uit de keuken komen als ik naar de eettafel verderop loop en zo uitzicht heb op het
fornuis. Er is rekening mee gehouden dat iedereen blijft eten...
Als ik het aangereikte kussentje op de houten keukenstoel leg en ga zitten, komt Theo naar mij toe.
“Wordt het niet eens tijd dat je een prothese gaat gebruiken...”

auto-etnografie onderzoeker

In het onderzoek van Nijhoff e.a. (1992) wordt op het openbaarheidsprobleem gewezen
zoals in ‘de verjaardagsprothese’ zichtbaar wordt.

Mijn verschijning wordt door anderen als deviant geétiketteerd. Secundaire deviantie wordt
de reactie genoemd wanneer je je hieraan conformeert. Op een been lopen met gebruik van
krukken wijst de omgeving op het noodlot dat iedereen kan overkomen. De bekrachtigende
reactie hierop van de volwassenen als in het intermezzo beinvioedt angst op jonge leeftijd.
Dit is mijn eenzijdige interpretatie na afloop van de situatie. Ik ben mij ervan bewust dat er
van een wisselwerking met de omgeving sprake is.

Ik veronderstel dat de publieke etikettering, en mijn irregulariteit®® hierop als deviant, een
openbaarheidsprobleem wordt. Voor mij: omdat ik deze omgeving als onwelkom ervaar
wanneer ik mij niet conformeer. Ik wil niet in een isolement komen omdat ik geen prothese
gebruik. Echter...door mijzelf niet aan te passen, voed ik de afwijzing. Terwijl het niet
gebruiken van een prothese comfortabeler is. Voor hen: omdat mijn komst het systeem
ontregelt. Er wordt indirect gevraagd mij aan te passen aan de voor hen geldende regels. Het
discomfort van een prothese dragen, is hun vreemd. Het door hen gebruikte referentiekader
met bijbehorend repertoire, biedt geen alternatief om deze situatie anders te beoordelen.
Hierdoor ontstaat een impasse met het risico op wat secundaire deviantie genoemd wordt.
De persoon in kwestie ervaart de druk van zijn omgeving op grond van culturele invloeden
en sociale constructen wat leidt tot zelf-etikettering.

Dit ‘gedraag je zoals wij gewoon zijn hiermee om te gaan’, wordt gevoeld omdat deze
‘uitnodigingen’ repeteren in dagelijkse (leef)situaties, en niet op zichzelf staan. Mede
daardoor wordt het zelf-etiketteren als vanzelfsprekend beschouwd.
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Een tweede voorbeeld betreft het interpretatief patroon. Mogendorff (2008) wijst op de
vervreemding of objectivering van een (ver)ander(d) uiterlijk en de invloed ervan op een

(lichaams)beeld. In het volgende intermezzo komt dit aspect bij deviant-zijn tot uitdrukking.

Interpretatief patroon

Onbekende : Heeft u een ongeluk gehad?

--: Nee...

O : Oh...ik dacht het toen ik u zag...

(stilte)

O : Wat heeft u dan dat u been er af is als ik vragen mag?

-- : Het been moest worden weggenomen als gevolg van kanker.

he!? Mist u dat been dan niet erg?
-- : ik heb een lichte voorkeur voor twee benen...

O : Oh...oh sorry dat ik het heb gevraagd, dat kan natuurlijk ook...kanker...wat een vreselijke ziekte is het

Ook hier een wisselwerking die nog niet tot wederkerigheid leidt. “Als ik vragen mag...”

wordt niet ervaren als vraag. Het is een binnendringen in het persoonlijk leven®. Vaak volgt

na de verontschuldiging van de onbekende een verhaal. Afhankelijk van mijn humeur, de

intentie de wereld te zullen verbeteren, een gevoelde noodzaak om de persoon op te

voeden, etc. ging ik wisselend met deze situaties om. Na verloop van tijd veranderde mijn

reactie. Bijvoorbeeld de mate waarin men-iemand-kent... beinvioedde mijn interactie met de

onbekende. Wanneer het een dierbare betrof, kon de onbekende op mijn compassie

rekenen. Als het om iemand ging die ik zelden of nooit sprak maar die het van horen zeggen

had, liet ik het gesprek stilvallen. Waardoor de kans ervan te leren aan ons voorbij
ging...Moet ik dan als eerste beginnen? vroeg ik mij af en liet het vervolgens...

Nb. In dit intermezzo zijn ervaringen gebruikt van de onderzoeker die samenhangen

met zichtbaar anders-geaard-zijn. Er is ook het zogenaamde onzichtbaar anders
geaard-zijn. Anbeek beschrijft in Voor Joseph en zijn broer (2018) haar levensloop
waaruit het dialoogmodel zich ontwikkelt. Boevinck (2017) en Weerman (2016)

wijzen in hun promotieonderzoek op de levensloop waaruit ervaringsdeskundigheid
ontstaat. In het artikel ‘Streven naar een rechtvaardig bestaan’, (Barani, 2018) wordt

voelbaar hoe ‘de context waarin iemand zich bevindt, bepaalt welke beperking(en)

hij heeft’.

In organisaties waar menigeen onzichtbaar anders geaard is, is kwetsbaarheid tonen

ongebruikelijk zoals Mutsaers en van Pelt (2017) opmerken. (zie ook deel lll, p.57)

Het is daar nog lang niet vanzelfsprekend om je te onttrekken aan de geluksmarkt en

te zoeken naar zingeving (Fenema, 2018).

Vooruitblik deel IlI
Met dit intermezzo is nog niet ‘verklaard’ hoe auto-etnografie dienend kan zijn aan
exemplarisch handelingsonderzoek. Ik heb geprobeerd inzichtelijk te maken hoe het

(zichtbare) anders geaard-zijn van invloed is op ‘beelden’ van elkaar maken. Ze verschillen
niet van andere stigmatiserende mechanismen die aanzetten tot oordelen over de ander.

Tijdens kantelmomenten dient zich de mogelijkheid aan om deze beelden opnieuw te

interpreteren. Dit vraagt om hercontextualiseren wat wordt gestimuleerd door reflectie.

54



In deel Il wordt het proces van het werken met het dialoogmodel beschreven. Het model
nodigt uit om op diverse wijzen te reflecteren op de eigen moerassigheid en de ermee
samenhangende kwetsbaarheid. Het luisteren en bevragen van elkaars verhalen en het
gebruik van (spel) methoden kan helpen de verstilde dialoog te hervatten.

Voor de co-onderzoekers was dit een eerste verkenning van hun auto-etnografie binnen een

organisatiecontext.
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Deel Il EXEMPLARISCHE FASE - DIALOOGSPEL

Samenvatting

Tijdens de exemplarische fase is het dialoogspel (Anbeek, 2018) ingezet. Door spel, rituelen
en werken met voorwerpen werd onderzocht of het onderzoek naar de eigen kwetsbaarheid,
tijdens ingrijpende organisatieveranderingen, kan aanzetten tot emancipatie en
empowerment, met als doel aan de verstilde dialoog tussen professional en organisatie
woorden te geven.

Of het gebruiken van het dialoogspel als handelingsplan® het resultaat is van een ‘echte’
dialoog/ discussie tussen onderzoeker en de onderzochten/ co-onderzoekers in de
voorgaande fasen, komt in deel VI Discussie verder ter sprake.

Wel is in de voorgaande fasen sterk naar voren gekomen de ervaren kwetsbaarheid van de
onderzochten zoals dwarsligger en vreemde snuiter zijn binnen de organisatie™, als ook dat
er duidelijk sprake was van contrasten bijvoorbeeld de onontkoombaarheid van de
reorganisatie en het overvragen van de professionals™. In overleg met de onderzoeksgroep is
toen besproken ‘hoe’ het onderzoek voort te zetten waarbij de aandacht werd gevestigd op
het dialoogspel.

“Het leven is een gedoetje”, aldus Gude (2013) en daar onderscheidt het werken in een
organisatie zich niet van. Om die reden schenk ik eerst kort aandacht aan de plaats van het
dialoogspel te midden van de huidige gelukscultuur. Vervolgens beschrijf ik het spel-ontwerp,
de speelruimte en hoe het onthullen van kwetsbaarheid aan terrein wint. Tenslotte geef ik
met fenomenologische beschrijvingen® en reflecties op de letterlijke transcripties van de
sessies, een doorkijk in hoe het werken met het dialoogspel tijdens deze fase heeft
plaatsgevonden.

Introductie

In ‘Geluk is geen bijproduct maar een bijwerking van zingeving’*? vraagt Van Fenema zich af
of het geluksdenken geen halt toegeroepen kan worden. De geluksmarkt creéert een beeld
alsof geluk voor het oprapen ligt en men met minder geen genoegen hoeft te nemen. Ze
stelt voor om eerst te onderzoeken wat zin geeft. En dat te gaan praktiseren... Een antwoord
hierop brengt mogelijk het geluk met zich mee, meent Van Fenema.

Geluk heeft ook geen houdbaarheidsdatum ben ik van mening. Het glijdt door je vingers nog
voor je goed en wel beseft dat het er is. Zoals je op je ziekbed realiseert dat je kort ervoor
nog gezond was, zo kondigt de volgende organisatieverandering zich alweer aan net als je je
geschikt hebt in de vorige.

Er valt wel wat voor te zeggen ‘op zoek gaan naar ‘zin’. Om ‘(overleving)levenskunst’ onder
de knie te krijgen. Als een aanleiding om het dialoogspel te spelen. Maar dat is nog niet zo
gedaan. ‘Grote’ woorden voor zingeving staan snel op papier maar om deze in het ‘klein’,
het alledaagse, te praktiseren is nog vaak een ‘gedoe’.

° Zie schematisch overzicht fasen Deel Il p. 39
1% verbatim 30/5/2017 p.2

! verbatim opdrachtgever 17/5/2017 p.1

2 Volkrant d.d. 10 september 2018
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..tot ieders verbazing keerde ik terug naar mijn werk. Het had geen zin vond ik, om te wachten tot ik
dood zou gaan. Dat komt vanzelf wel. Na een paar maanden op bed te hebben gelegen deed ik de
ontdekking dat doodgaan allerlei verpakkingen heeft. Diagnosen en statistieken kennen geen exacte
datum hoewel de makers ervan anders doen geloven. Mijn werk was zinvol vond ik, nu dit andere leven
nog...Veel later werd ik mij gewaar hoe de onvoorspelbaarheid die ermee samengaat een bron van
‘leren’ kan zijn...

auto-etnografie onderzoeker

Wanneer je het in je werk naar je zin hebt, geluk is een groot woord, kost het soms moeite
een verandering te zien als ‘verbetering’. Of in jargon: ‘een uitdaging’, ‘een kans’.

De ontregeling die de verandering veroorzaakt, brengt in het mildste geval een lichte onrust
teweeg, waarop na verloop van tijd teruggekeken wordt als ‘was dat nou alles’, en ‘goed dat
we het gedaan hebben...’

Er zijn ook veranderingen die dermate ingrijpend zijn dat ze ontwrichten. Alles wat
vertrouwen gaf, voorspelbaar was, valt weg. Je weet dat van je verwacht wordt
professioneel te acteren, maar ziet niet in hoe. De ontregeling neemt de overhand en het is
alsof je kennis niet meer past...

Uit de verhalen in mijn praktijk verneem ik hoe dergelijke organisatieveranderingen
ongelukkig kunnen maken. Het brengt professionals ertoe ja te zeggen, en nee doen. Uit
machteloosheid passen zij zich aan. Onderwijl wordt hen slachtofferschap verweten.

‘De organisatie’ slaat het gade als een onmachtige ouder die het ofwel laat het gebeuren of
sancties uitdeelt. Een middenweg lijkt er niet te zijn*’.

Het dialoogspel is geen fetisj voor gelukzoekers, managementmethodiek, of

coachinstrument. Het is een handreiking om uit een impasse te komen door wederkerigheid
op te zoeken in het delen van verhalen.
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8. Spel-keuze: van model naar spel

Tijdens de exemplarische fase is gebruik gemaakt van het dialoogmodel als
onderzoeksinstrument® dat gericht is op het zoeken naar een transformatief perspectief om
de wederkerigheid in communicatie tussen professionals en organisatie bij ingrijpende
organisatieveranderingen te faciliteren.

Anbeek (2018) beschrijft in haar recentste werk hoe levensloop en professionaliteit
verweven kunnen zijn met ontregelende en openbrekende ervaringen. Ongevraagd gingen
deze zogenaamde contrastervaringen samen met haar zoeken naar zingeving. Uit de
‘bouwstenen’ van deze zoektocht ontstond het dialoogspel™. Spelenderwijs heft het de
verstilling op, brengt wat uitzichtloos lijkt weer tot leven. Het spel is gebaseerd op vier pijlers
waarover later meer. Het beweegt rond de vraag: “hoe kunnen we vanuit ontregeling,
chaos, en verbijstering een nieuwe, betekenisvolle wereld binnengaan?”.

Bouwstenen

De ontwikkeling van het dialoogspel lijkt in retroperspectief gelijk op te lopen met Anbeeks zoektocht:
‘Waar zingeving en veerkracht aan te ontlenen wanneer je dwaalt, en hoe de ogenschijnlijke
zinloosheid en het doelloze te duiden’.

Het spel is geinspireerd op onderzoekers, schrijvers, kunstenaars die zingeving probeerden te
ontlenen aan een transcendente of verscheurende ervaring waar je jezelf in kunt verliezen. Zij zochten
hoe zij de chaos die erdoor ontstond, konden hanteren. Zij vroegen zich af hoe moed te vergaren en
onzeker makende onwetendheid te verduren. En of je vrijheid kunt verwerven door te reflecteren op
ervaringen die je waarden en normen op de proef stellen. Na-denken beschouwen deze onderzoekers,
schrijvers en kunstenaars als ‘dialogisch en actief onderzoeken, als articuleren van betekenis en zin’.
Kunst, spel en rituelen, beelden kunnen helpen om voor de contrastervaringen een taal te zoeken met
hernieuwde woorden om de dialoog te hervatten.

Ik wil graag denken dat de verstrekkers van deze bouwstenen*®, geinspireerd zijn door
ervaringskennis, hun life events zich mengden met de ontwrichtende levensgebeurtenissen
van anderen, waarop een bereidheid volgde deze te onderzoeken. De grenzen van het
vanzelfsprekende werden overgestoken... Zij hadden courage om de onvolmaaktheid in de
ogen te kijken. Dat zou goed uitpakken voor dit onderzoek...dat auto-etnografieén
(onlosmakelijk) verbonden zijn met het zoeken en ontwerpen van een andere taal zoals Bas
Heijne (2017) dat voorstelt.

Rituelen, taal, spreken, verbeelden en delen zijn ingrediénten van het dialoogspel om
verbinding te zoeken en maken met elkaars condition humaine.

Door multiperspectivisch te kijken, ontdek je mogelijk ‘wat op het spel staat’ en ‘wat het de
moeite waard maakt door te gaan’. Het vraagt bereidheid en moed om ‘los te laten’.

Dit mengen van de eigen ervaringen met die van de ander, het gebruiken van een diversiteit
aan kennis, vaak buiten het vanzelfsprekende vakgebied, is als een nieuwe bron** waaruit
Anbeek, Boer, Boevinck, Ferrell, Kool, Kunneman, Muncey, Weerman, etc. putten46.

B Het dialoogmodel heeft als pijler ‘het spelelement’. In 2018 wordt het model om een dialoog te initiéren, dialoogspel genoemd.
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Vier pijlers

Als tegenhanger van de geluksmarkt, waar voorspoed vanzelfsprekend is, plaats ik het
doorleven en doorwerken van de contrastervaring waar het dialoogspel mogelijkheden voor
biedt. In organisatietermen: tegenover de ‘hoger-beter-sneller-cultuur’, ofwel de
kortetermijnoplossing, het procedureel werken, maakbaarheid en spreadsheetmanagement
plaats ik een organisatiefilosofie*’ van duurzaamheid, slow management, horizontale
organisatie (Verhaeghe, 2016).

Eerder is beschreven dat een vergelijk tussen het noodlot dat je kan treffen en een
ingrijpende organisatieverandering grotesk is. En toch worden beide soms hetzelfde ervaren.
De ontregeling, het ontwrichtende en stilvallen van de dialoog is overeenkomstig. Er lijkt
geen uitweg voor mogelijk anders dan apathie, je weerloos voelen of destructief verzet
(Kampen, 2011).

Een toetreden tot dit door bijna iedereen godverlaten landschap, kan aangeboden worden
door kwetsbaarheid aan elkaar te onthullen met de lichtheid van het spel:
“de ontregelende en openbrekende ervaringen worden door vriendschappelijke en kritische
dialogen, op een bijzondere wijze gestructureerd met woorden, met beelden en door daden
gekomen tot een gedeelde en meerstemmige existentiéle, spirituele en morele
heroriéntatie”.
Zo wordt aldus Anbeek (2017; 2018) al spelend ‘de sprong naar de ander gemaakt’.
Ik noem hier de vier pijlers van het model waarna een beknopte toelichting volgt.

- Kwetsbaarheid — ontregelende, openbrekende contrastervaringen

- Kritische dialoog/ vriendschap

- Spel/ spelen

- Topografie van vragen en thema’s: bijzondere structurering

Kwetsbaarheid beseffen wij door ontregelende, openbrekende contrastervaringen waarbij
wij gewezen worden op hoe beperkt maakbaar de wereld om ons heen is. In Ahrendts ‘De
menselijke conditie’ merkt zij op dat dit hetgeen is wat men met elkaar gemeen heeft. Zij
gebruikt de metafoor van een tafel waaraan wij plaatsnemen: “We zijn verbonden in
verscheidenheid. We kunnen onze meningsverschillen op tafel leggen, maar tegelijkertijd
verbindt de tafel ook diegenen die eraan plaatsnemen” (Ditmars, 2014).

Anti kwetsbaarheid syndroom of tegengif?

Kwetsbaarheid tonen op de werkvloer is taboe, terwijl dat juist is wat we nodig hebben volgens
Mutsaers en van Pelt (in: NRC 23/03/18). Zij wijzen op een tweedeling tussen professionals:
degenen die stressbestendig zijn, geen compassie hebben voor fouten en de efficiency cultuur
koesteren en zij die dat niet beheersen, al watertrappelend ten onder gaan aan een pas dan
gelegitimeerde burn out...omdat zij niet kunnen en willen voldoen aan de ‘hoger-beter-sneller
cultuur’. De weerbarstigheid, onvolmaaktheid, rauwheid van het bestaan wordt door hen
beschouwd als ‘iets wat erbij hoort'.
Het tonen van kwetsbaarheid, schaamte en twijfel is als tegengif om gezond te blijven in
organisaties.

NRC 23 maart 2018
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“Onmacht voelen of ‘niet weten’ kan functioneel zijn als er ruimte mag ontstaan om
gezamenlijk te zoeken”, meent Moerkerken (2016). Ingrijpende organisatieveranderingen
pakken namelijk nogal eens anders uit dan voorzien. Zo kan gevoelde kwetsbaarheid tijdens
een ingrijpende organisatieveranderingen ook van waarde zijn. De mores en bestaansvragen
als ‘wat doet er toe’, worden weliswaar pijnlijk blootgelegd maar zijn aanleiding voor
heroriéntatie, zoals Mutsaers en van Pelt betogen.

Een kritische dialoog over de contrastervaring kan plaatsvinden als er veilige grenzen voor
zijn. Een zogenaamde ‘vreedzame begrenzing’ tot elkaar (Kunneman, 2017, p. 164-169).
Boos zijn is functioneel als het aangeeft waar je grenzen liggen en hoe je deze bewaakt. Een
dialoog hierover is als onder vrienden die elkaar de waarheid zeggen omdat zij weten dat
hun vriendschap er niet door op het spel wordt gezet.

De sprong naar de ander kan ingezet worden wanneer je meer doet dan participeren alleen.
“Jezelf inbrengen in de interactie”, zoals Moerkerken dit noemt (2016, p. 230). Je hebt je dan
losgemaakt van je onkwetsbaarheid (professionele distantie) of vermijdend opstellen
(strategisch handelen). Je bent niet slechts een professional maar ook iemand die zijn
betrokkenheid erkent in het vraagstuk rond de verandering.

Kritische dialogen, die op een bijzondere wijze gestructureerd zijn met woorden, beelden en
daden komen op deze wijze tot een gedeelde meerstemmige existentiéle spirituele en
morele heroriéntatie (Anbeek, 2017). De empathie die deze kritische dialogen oproepen,
kan helpen elkaar beter te begrijpen. In het derde Intermezzo wordt dit nader uitgewerkt.

Om het dialoogspel te kunnen spelen is een ingrediént nodig; de narrativiteit.

“We moeten het verhaal van ons leven vertellen voordat we er betekenis aan kunnen
toeschrijven, maar narrativiteit is niet genoeg om ons leven te redden, actie is nodig”
(Anbeek 2017). De verhalen komen tot leven als zij getoond worden.

Beelden zoals voorwerpen uit de natuur, kunst, etc. die als beschermjassen dienden na een
contrastervaring, zijn extra ingrediénten om naar een andere te taal te zoeken. Er wordt, om
maar eens in zeiltermen te spreken, naar een ‘thuishaven’ gezocht.

Topografie van vragen en thema’s: bijzondere structurering *®.

In wat het logboek genoemd wordt, staan (voorbereidings-)opdrachten beschreven voor de
sessies (zie bijlage’*). Deze sessies hebben een thema als vertrek. Na afloop van iedere
bijeenkomst worden ervaringen m.b.v. reflectieve vragen uitgewerkt en in de
daaropvolgende bijeenkomst verteld. De evaluatie van de sessies kan bijvoorbeeld
plaatsvinden onder het gebruik van een gezamenlijke maaltijd, als verwijzing naar de
bijzondere (rituele) plek die het gezamenlijk eten kan innemen in gemeenschappen.

Speelruimte

Waar kan het dialoogspel geplaatst worden binnen begeleidingskunde?

In De Ronde’s (2015) promotieonderzoek naar gebruik van spel in begeleidingssituaties
wordt spel gedefinieerd op grond van een drietal aspecten: het subjectief, communicatief en
objectief aspect. Hij sluit zich aan bij Sutton-Smith, Huizinga en Brown die in een poging spel
te definiéren zich daar tegelijkertijd mee realiseren de werkingskracht van het spel weg te
nemen. In spel zit immers het onzegbare en onnavolgbare besloten. Dat is wat het
betekenisvol kan maken.

' Zie usb: FASE Ill Exemplarische fase\Uitvoering handelingsplan werken met dialoogmodel\intro op dialoogmodel
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Het dialoogspel heeft kenmerken gemeen met de speldefinitie van De Ronde (2015, p. 51-
81). Er is sprake van professioneel boeien, het spel schept een ‘alsof-wereld’ en het geeft
een gereguleerde plaats aan de ongewisheid. Het biedt ‘stille verinnerlijking’ (de zgn.
subjectieve ervaring). Verbeelding ontstaat door creatieve expressie en imaginatie, en de
verhalen van anderen dragen bij aan onvoorspelbaarheid (2015, p. 73-76).

‘Ik heb nooit bedacht dat je er ook zo naar kunt kijken...” is wat vaak gehoord wordt na het
gebruik van spel in een begeleidingstraject.

Met name de gereguleerde plek voor ongewisheid, door Foucault heterotopieén genoemd
(Anbeek, 2018), is een belangrijk uitgangspunt voor het dialoogspel. Het biedt plaats en
ruimte voor hen die ‘anders geaard zijn’.

Of het dialoogspel in de rij van speelse werkvormen (de Ronde 2015, p. 55- 56) opgenomen
kan worden, laat ik voor nu in het midden.

In deze paragraaf wil ik benadrukken dat het dialoogspel, om in wielertermen te spreken,
een spel is dat in de buitencategorie valt. Met de beschreven pijlers van het dialoogmodel in
de voorgaande paragraaf is er een duidelijke samenhang met het concept van
begeleidingskunde.

Het dialoogmodel is met name toepasbaar bij: “complexe begeleidingsvraagstukken waarbij
rekening gehouden moet worden met tegengestelde vragen en vereisten van de organisatie
of institutie, van de begeleide(n), van de opdrachtgever en van beroepsgenoten”.

(Coenen, 2013)

Het is dan ook niet een methode die ingezet wordt om bijvoorbeeld een antwoord te vinden
op de oorzaak van een burn-out, of op het voorkomen ervan.

Wanneer men besluit ermee te gaan werken ‘stuurt’ de contrastervaring het verloop van de
sessies. Zo tonen zich na verloop van tijd diverse wegen van de spelers die mogelijk de
indruk van een rizomatische complexiteit wekken. Wanneer men de verleiding voelt om de
verhalen met elkaar te verbinden door ze ‘hetzelfde’ te noemen, dan gaat men voorbij aan
het ‘enige’ gemeenschappelijke wat de verhalen kenmerkt en uniek maakt: de gevoelde
kwetsbaarheid binnen het ‘ongewisse’.

De ‘opdracht’ is om dit te verduren zoals stoicijnen dit gewoon waren of ‘agency’, de
zelfregie of daadkracht, te (her)nemen (Giddens, 1984).

Het dialoogspel meandert zo tussen Coenens (2013) ‘plasticiteit’ en de Rondes ‘spelregels’
van de begeleidingskundige spelvormen (2015, 55-56). Het wordt gespeeld in de
tussenruimte, een gereguleerde plek voor ongewisheid.

Het doel van het dialoogspel is niet ‘een sluitend antwoord vinden’. Noch is het louter
brainstormen met als opbrengst een whiteboard vol gekleurde post-its waarop een analyse
volgt. Als je het al woorden kunt geven in termen van een procesbeschrijving, dan is het het
doormaken van een storm waarin zeilers terecht kunnen komen. Zij gaan bijliggen, een
techniek die de grootste risico’s enigszins doet afnemen. Door nog een klein puntje zeil te
laten staan of wanneer dat nog te veel is, het zeil volledig weg te nemen, geven zij zich aan
de storm over. Laten het onvermijdelijke gebeuren. Er rekenschap aan gevend dat er geen
garantie is ongeschonden de andere zijde te bereiken.

Het dialoogspel valt buiten spelprofielen waarvan de route min of meer bepaald is.

Als belevingsspel met de functie zelfontdekking of individuatie benadert het profiel 6:
zelfrelativering en profilering via drama en humor (de Ronde, 2015, p. 81).

Het spel inkaderen is ‘de dood in de pot’, aldus de kritiek van eerdergenoemde Sutton-
Smith, Huizinga en Brown. En dat geldt in het bijzonder voor het dialoogspel.
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Er is immers geen taal voor de contrastervaring. Ze is zo ontregelend en ontwrichtend, dat
men met lege handen staat. Het gebruiken van instrumentele spelregels zou in tegenspraak
zijn met de reflectieve vragen, kunstuitingen, rituelen en voorwerpen, waarmee de spelers
zich richten op zingeving en existentiéle vraagstukken. Als de zeilers zijn zij er niet zeker van
of zij antwoorden zullen vinden. Het diagonaal perspectief (Coenen, 2013) is de stip op de

horizon. Hun koers is het heen en weer bewegen tussen het hellend vlak en de stijgende lijn.
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9. Het spel spelen®

Co-onderzoekers

Zoals in het onderstaande schema zichtbaar is, heeft zich uit een groep van 33 professionals
een onderzoeksgroep geformeerd van 8 co-onderzoekers.

Hun deelname motiveren zij als volgt: “ik ben wel nieuwsgierig wat dit onderzoek te bieden
heeft”. Niets meer en niets minder. |k vind het genoeg.

De vorm van onderzoek is onbekend voor ze, maar co-onderzoeker zijn staat hen wel aan.
Allen zijn hbo en academisch opgeleide professionals. Toen zij ter afronding van de
oriénterende/ themafase geinformeerd werden over de bavardages maakten zij
spelenderwijs kennis met deze rol van co-onderzoeker. Waar zij eerder hun emoties en
reacties op de openingsvraag niet begrepen, werd onder het gebruik van een gezamenlijke
maaltijd en het werken met spelvormen het co-onderzoekers potentieel gemobiliseerd. Het
maakte hen enthousiast omdat zij tijdens de sessie ervaarden dat een kanteling kan
ontstaan in het te onderzoeken perspectief waardoor een ander inzicht kan ontstaan.

Twee van hen beéindigden hun deelname voor de exemplarische fase. Een co-onderzoeker
werd na de reorganisatie in een ander team ingedeeld en vond dat ze haar deelname aan de
onderzoeksgroep er niet mee kon combineren. De derde co-onderzoeker was in de periode
juni — december 2017 ziek en besloot van verdere deelname af te zien omdat de inspanning
om de ‘achterstand’ in te halen hem te veel energie zou kosten.

Om zijn medeonderzoekers ‘alle ruimte te geven voor hun kwetsbaarheid’ trok de
opdrachtgever zich terug na de introductiebijeenkomst van het dialoogmodel. Het

onderlinge hiérarchische onderscheid speelde in zijn besluit de voornaamste ro

50
1",

Tijdens de exemplarische fase zagen twee co-onderzoekers van verdere deelname af. Een
van beiden in verband met noodzakelijke mantelzorg. De ander gaf aan dat de reflectie op
zingeving in combinatie met het dialoogspel te veel onrust gaf in zijn leven.

Fasen Vraagstelling Deelname Verloop co- Aantal
tijdens fase onderzoekers representanten
/ co-
onderzoekers
tijdens fase
opdrachtverwerving Interview opdrachtgever opdrachtgever
Oriénterende Fenomeen: “Wat is ervoor nodig om Werkplan Baverdages 33
Thema fase ja zeggen en nee doen professionals betrokken te Thema fase professionals
sept — houden bij afspraken”
dec 2016
Interview opdrachtgever Presentaties, onderzoeksgroep 7 co-
maaltijd ritueel, \wgrdt gevormd onderzoekers
spelvormen
Kristallisatie Exemplaar = thema: de “Op welke wijze maak je Werkplan Opdrachtgever 8 co-
fase gevoelde kwetsbaarheid kenbaar hoe je gefaciliteerd | Kristallisatie sluit aan als co- onderzoekers
jan—juli 2017 | bijingrijpende wilt worden bij ingrijpende fase onderzoeker
organisatieveranderingen organisatieveranderingen 1 co-onderzoeker
waarbij je je kwetsbaarheid | werken met treedt terug
ervaart?” spelvormen; 1 nieuwe co-
beelden, onderzoeker
gedichten, film
Interview opdrachtgever Opdrachtgever en
2 professionals
trekken zich terug
als co-
onderzoeker
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Exemplarische | Exemplaar = thema: een “Wat zijn werkbare Handelingsplan Dialoogspel 5 co-
fase dialoog tussen ingrediénten voor een Exemplarische onderzoekers
dec 2017 - professionals en dialoog over wederzijdse fase Na 1° sessie trekt
april 2018 organisatie tot stand kwetsbaarheid, en kan deze 1 co- onderzoeker
brengen waar deze werkzaam zijn bij Opdrachtgever zich terug
verstild is door ingrijpende en2 Na 2° sessie trekt
(repeterende) ingrijpende organisatieveranderingen?” | professionals 1 co- onderzoeker
veranderingen trekken zich zich terug 3 co-
terug als co- onderzoekers
onderzoeker
Interview opdrachtgever Evaluatie
Follow up

Introductiebijeenkomst

Ik drentel wat rond in mijn werkkamer. Neem nog een keer de aantekeningen door voor ik
mijn spullen pak en vertrek. De woorden op papier, springen heen en weer. Er is nog geen
verhaal dat ik als gewoonlijk in mijn hoofd hoor. Ik zeg tegen mijzelf dat dat wel komt, het bij
de spanning hoort. Misschien onderweg...

Ruim een maand geleden sprak ik de co-onderzoekers na een ‘pauze’ van een half jaar. Een
eerdere afspraak moest ik afzeggen door complicaties als gevolg van mijn behandeling. Over
kwetsbaarheid gesproken... ledereen toonde zich betrokken en stelden mij gerust dat
ondanks de lopende reorganisatie zij zich vrij bleven maken voor het onderzoek.

Toen ik enthousiast vertelde over mijn ervaring in de collegebanken en de practica die ik had
gevolgd om het dialoogmodel onder de knie te krijgen, was een van de reacties: “Ik weet
nog steeds niet zo goed wat het inhoudt, maar laten we het gewoon gaan doen...”

In een poging het dialoogmodel voor hen te gaan laten leven, stelde ik voor met het
‘tableaus’ als spelvorm de centrale begrippen te duiden die in de pijlers van het model
worden genoemd".

Tableau

Ik lees van de post-its de eerste associatie met ‘contrastervaring’: ‘vaak aan voorbij gegaan’.
“We nemen geen tijd om stil te staan bij positieve en negatieve contrastervaringen. Terwijl
dat wel van belang is, gaan we gewoon maar door”, licht de schrijver toe. Er wordt
instemmend gereageerd. Hierna komt het begrip ‘dialoogmodel’ aan bod ‘. De post-its lees
ik nu achter elkaar voor: vanuit gelijkwaardigheid, luisteren naar elkaar, zonder oordeel,
duidelijk, samen, in een interactief gesprek, niet weten maar samen ver komen...

Alle losse woorden samen vormen een werkbare definitie, constateren wij. (zie bijlage™)

De resterende tijd gebruiken we om het logboek met elkaar door te nemen. Voor dit
onderzoek zijn de acht thema’s teruggebracht tot vier. Deze laten wij onveranderd. Hoewel
ze een theologische achtergrond hebben, menen wij dat ze van toepassing zijn voor ons
zoeken of het dialoogmodel mogelijkheden biedt om kennis te nemen van elkaars
kwetsbaarheid.

Wij vragen ons af of met spel een hernieuwde dialoog over de betekenis van een ingrijpende
organisatieverandering tussen professionals en de organisatie kan ontstaan en hoe je daarbij
gefaciliteerd wenst te worden.

' Zie usb FASE Ill Exemplarische fase\Uitvoering handelingsplan werken met dialoogmodel\intro op dialoogmodel
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Sessie 1: Contrastervaringen52

Ervaringen waarin de kwetsbaarheid van het leven zichtbaar wordt, worden contrastervaringen genoemd.
Je hebt ze in twee soorten: ervaringen van heelheid en verwondering en ervaringen van verscheurdheid en
uit elkaar vallen. Het zijn ervaringen die gepaard kunnen gaan met gevoelens van geluk, harmonie,
ontspanning, dankbaarheid dat je dit mag meemaken. Aan de andere kant zijn er tegengestelde
ervaringen die te maken hebben met verlies, verbijstering, wanhoop, op jezelf terug geworpen worden.

(uit: logboek Anbeek 2017)

Ik leg de telefoon neer. De opdrachtgever heeft zojuist laten weten dat hij afziet van
deelname aan het dialoogspel. Zijn compassie voor het onderzoek stond op gespannen voet
met zijn loyaliteit naar de organisatie...

Niets van het landschap waar ik onderweg naar de locatie doorheen rijd, wijst erop dat het
winter is. De herfst is verlengd. Tractorsporen hebben geulen gemaakt die onder water
staan. De akkers zijn als een moeras onbegaanbaar geworden. Het wolkendek is grijs. De
staken van de geoogste mais die nog boven de grond uitsteken en het vergane blad van kool
dat op de aarde lijkt gedrapeerd, dragen niet bij om mijn gemoed te doen omslaan. Het
telefoontje met de opdrachtgever gonst na. Ik ben benieuwd of dit gaat werken, anders
stopt ons onderzoek.

Wanneer ik de ruimte binnenkom, zie ik dat de lunch al klaar staat. Het is ons ritueel
geworden bij de ontmoetingen. De lunch met elkaar delen luidt ‘rust’ in. ledereen komt uit
de hectiek van het werk. Enkele minuten ervoor is er nog een crisisopname georganiseerd,
heeft een huisbezoek plaatsgevonden, was er een familiegesprek met bezorgde ouders, of
resoneert een vergadering na. Met elkaar om de tafel zitten en even op adem komen, doet
iedereen tot mijn verbazing keer op keer met ogenschijnlijk gemak schakelen naar de
onderzoeksessie waar een grote betrokkenheid getoond wordt. “Ik heb hier echt naar
uitgezien!”, zegt een van de co-onderzoekers. Haar woorden ontroeren mij. Zonder te weten
waar het ons zal brengen, wil zij aan de slag.

Een co-onderzoeker kan deze sessie niet bijwonen omdat zij een congres bijwoont. Haar
agenda wordt elektronisch beheerd. Zo kan de ene afspraak overruled worden door een
andere, merkt haar collega op.

Als een andere co-onderzoeker zegt dat de opdrachtgever haar verteld heeft het onderzoek
‘achter de schermen te blijven volgen’, licht ik zijn afwezigheid toe waarop reacties volgen.

“Zijn compassie voor het onderzoek stond op gespannen voet met zijn loyaliteit naar de organisatie. Hij
zegt betrokken te willen blijven. Ik heb niet helder ‘hoe’ want we gaan nu van start.”

“Een verrassing...”, zegt een co-onderzoeker. Ik meen enig gevoel voor understatement in haar opmerking
te horen, maar laat het.

“Nu ja, de vorige bijeenkomst kondigde hij de ingewikkelde kant aan voor hem...”

“Ja, je kan dat loskoppelen, maar als hij dat niet kan...”

“Ik heb tegen de opdrachtgever gezegd dat het hierom gaat in ons onderzoek. We zijn allemaal kwetsbaar.
Hij vanuit zijn positie gezien wat in de onderzoeksgroep ter sprake komt. Jullie omdat je de
organisatieverandering aan den lijve ervaart. Wat we opzoeken is het ‘spannende’. En tegelijkertijd is dat
zo complex zoals we nu ervaren.”

“Je ziet ook dat het met veiligheid te maken heeft.”

“Als ik opdrachtgever zou zijn, zou ik het juist een verdieping vinden...”

verbatim 30 januari 2018
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Na deze toelichting is er de concentratie om met de eerste sessie te kunnen beginnen. Ter
voorbereiding zijn als voorgesteld met gebruik van het logboek contrastervaringen
beschreven. Positieve en negatieve. De co-onderzoekers wordt gevraagd hiervan een (1)
ervaring verder uit te werken en in de sessie aan elkaar te vertellen. Om niet direct op elkaar
te reageren en eerst alleen te luisteren naar de verhalen, wordt een ritueel gebruikt.

De sculptuur vervangt de klankschaal, die tijdens de practica die ik bijwoonde werd gebruikt.
Die vonden ‘mijn’ co-onderzoekers ‘to much reli’. In plaats van de gong te laten klinken,
nemen we de sculptuur ter hand wanneer over de contrastervaring verteld wordt. Het
werkt. Tot alle verhalen zijn verteld, blijft men stil en aandachtig.

Potvissen, fietsers en etiketten

Het eerste verhaal gaat over de moed die gevat is om op reis te gaan. Midden op de
Atlantische oceaan verschenen dolfijnen, grienden en potvissen rond de catamaran.

Te midden van deze overweldigende natuur begreep de verteller eindelijk haar gelijk. Dat
geen enkel mens drie dagen in Jona heeft kunnen leven. Een verhaal dat in het religieuze
gezin van herkomst haar ontregelde. Kiezen om het ‘niet geloven’, in tegenstelling tot de
anderen. De legitimatie waar zij altijd naar heeft gezocht toonde zich aan haar aan de
oppervlakte van de oceaan, alleen op een catamaran. Het beeld wordt doorgegeven.

“Ik kreeg een telefoontje van mijn vader dat ik niet meer op zijn verjaardag hoefde te komen.
Hoe haal je het in je hoofd om dat te doen dacht ik. Het is abnormaal. We hebben nooit een
goede relatie gehad. Hij heeft mij geen liefde gegeven en interesseerde zich niet voor mij...”
Zijn invalide broer en zus komen ter sprake en dat hij zich verantwoordelijk voor hen voelt.
Geémotioneerd zegt de co-onderzoeker dat het hem nog steeds veel doet. Hij vervolgt
verder zijn contrastervaring; “Toen ik een artikel las over een inzamelingsactie en mijn zoon
vroeg of hij mee wilde fietsen, reageerde hij fantastisch. We zijn samen gaan trainen.” Met
dit gezin voelt de co-onderzoeker zich gelukkig.

“Mijn contrastervaring gaat over het werk”, vervolgt een andere co-onderzoeker. “Tijdens de
reorganisatie heb ik geen betrokkenheid gevoeld van mijn leidinggevende en directie. Toen ik
in een overkoepelend overleg de hoge werkdruk onder de aandacht bracht, zei de nieuwe
directeur: ‘Daar is dit overleg niet voor. We hebben een agenda en gaan niet steeds dit soort
punten bespreken want er is geen personeel, dus kunnen we de werkdruk ook niet
veranderen.’ Ik werd onverschillig maar onderliggend boos.”

In haar verhaal staat zij stil bij haar machteloosheid als zij vertelt over de zorg om haar
collega’s. “Ik kan er niets aan veranderen”, zegt ze. “Net als bij de vorige reorganisaties
wordt er niet geluisterd... Kritiek geven levert je het etiket negatief op. Zo zijn wij nu een
negatief team geworden in de ogen van de directie.”

Haar mede-onderzoekers willen reageren. Ze zijn bereid te wachten als ik hen wijs op het
uitgangspunt van deze ronde. Eerst luisteren we naar alle verhalen zonder onderbreking om
daarna te vragen en verder te praten over de beluisterde ervaring.

Als de co-onderzoeker die wat onrustig op zijn stoel heen en weer schuift uitgenodigd wordt
zijn verhaal te doen, zegt hij; “Ik ga het niet doen. Ik word er ziek van. Ik merk dat ik nu al
gespannen raak en als dat gebeurt, word ik ziek en duurt het weken voordat ik het weer kwijt
ben.
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De vorige keer'® merkte ik het al. En nu bij het eerste verhaal begin ik te zweten. Ik wil wel
luisteren, er wel bij zijn, maar ik ga het niet doen. Ik kan het ook uitleggen, het is niet dat ik
het niet wil, maar ik kan het niet. Ik word er ook minder van als ik het doe en dat heb ik er
niet voor over’>.”

Zijn mede-onderzoekers horen hem begripvol en geduldig aan. Dringen niet aan en
waarderen hem om zijn toelichting. Er ontstaat geen discussie over al dan niet mogen
deelnemen aan de sessie. Er is enkel erkenning.

De verhalen worden toegelicht. Dat het niet lukte zich te beperken tot de voorgestelde
vijftien zinnen. Maar ook hoe het terugdenken aan en het vertellen over de ervaringen
emotioneerde onder het voorlezen. Het zet ook aan tot reflectie. Zoals de verteller over Jona
verwoordde: “Nou onderzoek het maar, kijk maar wat je daarvan vindt. Ik ben niet iemand
die zomaar iets aanneemt. Laten we maar eens kijken of voelen hoe dat is...”

Een ander vult aan: “Met een grote glimlach kon ik het allemaal opschrijven...maar toen ik
het eenmaal ging vertellen...het is bijzonder hoe mij het nog raakt...toch vond ik het niet erg
om te vertellen.”

De co-onderzoeker die over haar machteloosheid sprak, zegt dat zij er maar over bleef
schrijven en herschrijven. Over boosheid, zich niet serieus genomen voelen. Na het herlezen
bedacht zij dat het niet allemaal zo negatief is. Toen zij nogmaals haar contrastervaring
opschreef, ontdekte zij haar machteloze gevoel dat voortkomt uit boosheid naar de
veranderaars dat ze nu verwoordt als: “/In de Kop maar ook elders zijn de teams niet goed
opgetuigd, mensen worden ziek, mensen blijven weg, mensen zijn ontevreden, huilen tijdens
overleg... Dan denk ik, zijn jullie nu helemaal besodemiederd? Ja, daar word ik heel boos

om.
Zij vertelt hoe zij zichzelf nu weer tegenkomt en begrijpt waar het vandaan komt.

De anderhalf uur die voor de sessies is uitgetrokken is voorbij eer wij er erg in hebben.

Er wordt gesproken over macht en machteloosheid, dat het praten over de contrastervaring
de kwetsbaarheid doet voelen en toch geen beletsel vormt om erover te vertellen.

Maar ook zegt de co-onderzoeker die zijn verhaal besloot niet te doen dat hij het liefst had
willen weglopen. De sensitiviteit die hij gewaarwerd bij zichzelf en anderen was hem zo nu
en dan te veel.

Sessie 2: Van ultiem belang

In contrastervaringen kan zich iets van waarde tonen. Soms doordat beseft wordt dat het er niet meer is,
soms doordat andere dingen belangrijk zijn geworden. Gevraagd wordt een afbeelding of een voorwerp
mee te nemen aan de hand waarvan verteld kan worden wat in het licht van de contrastervaring ‘ultiem
waardevol’ is gebleken.

(uit: logboek Anbeek 2017

'® de co—onderzoeker verwijst naar de introductiebijeenkomst
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“Ik ben ontroerd door jullie verhalen. Ik vond het makkelijk om met jullie mee te voelen
ondanks dat ik er niet was. Ik las het als krachtige verhalen”, zegt de co onderzoeker die de
eerste bijeenkomst had gemist®’.

Ze stelt voor om deze sessie én haar verhaal® te doen én deze te combineren met haar
voorwerp. Men stemt hier zonder meer mee in.

We nemen tijd voor reacties naar aanleiding van de eerste bijeenkomst. De reflectieve
vragen uit het logboek worden voor deze terugblik gebruikt, maar zijn niet ‘dwingend’. Van
meet af aan gaat men er losjes mee om.

Een co-onderzoeker merkt op dat zij wilde troosten toen ze de ontroering bij anderen zag
tijdens het vertellen van het verhaal. Ze realiseerde zich dat zij graag wil dat het met
iedereen goed gaat en dat ze verdriet wil wegnemen: “lk had bij het luisteren de drang om
gerust te stellen. Het kostte mij veel moeite om dat niet te doen.” Reflecterend op de eerste
sessie ontstond bij haar het besef dat je tijdens het leven niet ontkomt aan periodes van
kwetsbaarheid.

Een ander staat stil bij de sfeer in de groep; “Wat zwaar en beladen maar ook serieus en
sereen. We zijn een groep! Wat mij raakte door de contrastervaringen van anderen is de
openheid, het respectvol zijn en het besef van onze kwetsbare kanten.”

Op haar reflectie volgt de co-onderzoeker die met zijn zoon ging trainen en merkt op:
“ledereen vertelde zijn persoonlijke verhaal en ik voelde mij niet onveilig.”

De co-onderzoeker die in de eerste sessie benoemd had hoe de contrastervaringen hem
raakten, is afwezig. Namens een van zijn mede-onderzoekers liet hij weten de sessie niet te
kunnen combineren met zijn werk voor die dag.

Elastiek zonder rek

Ter voorbereiding van deze tweede sessie is gevraagd een voorwerp mee te nemen dat
waardevol is gebleken tijdens de contrastervaring.

Er wordt een fotoboek op tafel gelegd. De afbeelding van de walvissen beslaan beide
bladzijden. Ze bieden troost en besef van kracht: “Ik ben er heel trots op dat ik die reis in
mijn eentje heb geregeld zonder dat ik in paniek raakte of weet ik veel wat...het lukte door
mij te realiseren dat het bij het leven hoort om het af en toe moeilijk te hebben. Als ik mij dat
besef ‘krabbel’ ik weer op.”

Er wordt een elastiekje getoond: “Ik vind het vervelend als mensen zeggen ‘ja als je het een
ander in je leven hebt meegemaakt word je daar sterk van...ik geloof het niet...je moet niet te
veel meemaken...als je het elastiekje te vaak moet gebruiken, verliest het zijn veerkracht."
Het muziekstuk van Ella Fitzgerald®” biedt troost; “Je moet niet meer tranen hebben dan je
aankunt”. Ze vertelt over verantwoordelijkheid voelen en veerkracht hebben. En dat werk
en haar persoonlijk leven daar in verschillen: “Ik word allergisch als mensen zeggen dat je
het een plekje moet geven...dat bestaat toch niet...voor mij bestaat het niet...het zal altijd
een deel van je zijn en op een onverwachts moment kan het je weer raken...terwijl je dacht
het ligt achter mij, dat is afgerond...je hele leven kom je je leven tegen...”

Dan geeft zij de steensculptuur door. Alsof zij nu geen reacties hoeft.

“Ik heb gisteren van mijn telefoon een plaatje afgehaald.” Het beeld van een berglandschap
gaat door onze handen. We horen en verbeelden ons, hoe de gestructureerdheid voor de
zorg om een broer en zus, in de bergen plaats maakt voor zoals hij zegt: “ultieme

' De geluidsopnamen van iedere sessie zijn uitgewerkt tot een verbatim verslag en bewijzen hun nut.
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momenten”. Daar, in de bergen, op de fiets, vindt hij keer op keer het antwoord op
‘waarom’ zij het doen.

De co-onderzoeker die het verhaal en beeld combineert, vertelt: “Dit is een yak muts.” Het is
de inleiding voor het verhaal over hoe men gedurende generaties in plaats van zelfsturing,
het leven als een passagier doormaakt. Tijdens een bergtocht in Azié vielen haar
geschiedenis en huidige leven samen. De koude, in letterlijke en figuurlijke zin, verdroeg zij
met de yak-muts die zij van een lokale bewoonster kocht. Het besef van los-moeten-laten
viel niet meer te ontkennen: “Een week later waren we terug en was de relatie over. Het
staat symbool voor een losmaakproces. Voor mijn gevoel voor iets wat drie generaties al
speelt, wat ik wel heb kunnen veranderen.”

(Een van de co-onderzoekers moet eerder de sessie verlaten. Zij vindt het geen bezwaar als
wij over de toelichting op de beelden verder praten.)

Meer ontregeling

“Heb ik het verkeerd begrepen?” vraagt een andere co-onderzoeker zich hardop af als zij
hoort hoe verschillend de opdracht naar haar idee is geinterpreteerd. De een vertelt een
verhaal uit zijn persoonlijk leven, de ander staat stil bij een contrastervaring door het werk.
Eenieder zegt de vrijheid te hebben gevoeld zelf een keuze te maken voor de
contrastervaring waarover verteld wordkt.

Als gevraagd wordt een toelichting te geven over het elastiekje en of het ook een rol speelt
in haar persoonlijk leven, zegt de co-onderzoeker het bij haar werk-contrastervaring te
willen houden. Het gevoel verantwoordelijk te zijn, speelt in beide werelden een belangrijke
rol. Haar persoonlijk leven wordt erdoor als steeds brozer ervaren.

Met vragen verkennen we de beelden en wat van ultiem belang is gebleken. Het is zoeken
voor ons hoe haar wens te respecteren om het bij de werk-contrastervaring te houden als in
haar verhaal de werelden vervloeien.

Het beeld van het elastiekje blijkt voor iedereen op te gaan. Wij hebben allemaal hulp gehad
bij het zoeken naar antwoorden op contrastervaringen. De een voelt zich er sterker door,
veerkrachtiger, terwijl de ander het elastiek moet vasthouden om te beseffen dat de grens
niet verder opgerekt kan worden.

Deze kennis wordt ook in het werk gebruikt wat blijkt als een van de co-onderzoekers zegt:
“Ik dacht dat ik het altijd wel wist, verder dacht te zijn. Tot er tegen mij gezegd wordt ‘komt
tijd, komt raad’®. Niet eerder, niet later. Pas als jij er klaar voor bent zal je stappen zetten.’ Ik
zeg het ook tegen anderen: ga jezelf niet forceren, luister naar je eigen gevoel, ga niet doen
wat anderen van je verwachten...”

Aansluitend vertel ik over mijn beeld om geen buitenstaander te zijn in deze onthullingen
van kwetsbaarheid: “lk heb mij radeloos gevoeld...was in absolute vertwijfeling terecht
gekomen...de confrontatie met sterfelijkheid...drie maanden lang heb ik naar dat ene
muziekstuk geluisterd.”

Wanneer we deze sessie afronden, vraagt een co-onderzoeker zich af: “Hoe gaat dit
dialoogmodel en het delen van kwetsbaarheid bijdragen in een gesprek met de organisatie
over wat ik nodig heb...Als het mij niet bevalt ga ik weg...dat is een boodschap die ik geleerd
heb te geven...daar hoef ik niet mijn hele verhaal voor te vertellen.”

Zij krijgt bijval van haar mede-onderzoekers...
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De opmerking verrast mij enigszins. In deze sessie waar woorden als oprechtheid,
kwetsbaarheid, ontroering, veilig, intiem zijn genoemd, en ‘wat van ultiem belang is met
elkaar gedeeld’, wordt blijkbaar anders gekeken dan naar de reactie op een ingrijpende
organisatieverandering waar je je niet bij betrokken voelt.

“Net als jullie ben ik zoekende, naar woorden en vormen om opnieuw een dialoog te kunnen
hervatten waar deze ervoor is stilgevallen”, reageer ik.

Mijn woorden over het zoeken naar een andere taal zoals Bas Heijne dat voorstaat in ‘De
staat van Nederland’ (2017) zijn goed bedoeld maar geen antwoord op haar vraag.

Sessie 3: De plek van de mens te midden van alles wat er is

Ditmaal worden voorwerpen meegebracht van een wandeling of fietstocht in de natuur. Kan deze
beeldentaal woorden geven aan het zoeken naar geborgenheid, een thuis, te midden van zowel
schoonheid als geweld en vernietiging? Wat fungeert hierbij dan als kompas?
(Het begrip beschermjassen (Tsjin A Djie, Zwaan, 2016) is in het logboek toegevoegd. Het wordt als
theoretisch concept gebruikt in de begeleidingskunde en omvat het thema van deze sessie.
Beschermjassen gaan over zich kunnen ‘hernemen’).

logboek Anbeek 2017

De bijeenkomst begint onrustig. Er wordt over en weer gebeld waar drie van de vijf mede-
onderzoekers blijven. De co-onderzoeker die in de eerste sessie vertelde ambivalent te staan
tegenover deelname aan de sessies laat telefonisch weten met het onderzoek te stoppen.
De inbrenger van het elastiekje uit de vorige sessie moet verstek laten gaan in verband met
mantelzorg. Zij heeft haar reactie op de vorige sessie gemaild. De derde co-onderzoeker
komt later omdat het gesprek met een patiént meer tijd vraagt.

Naar aanleiding van de opmerking over de toepassing van het dialoogmodel in de dagelijkse
praktijk, licht ik bij aanvang de ontmoeting toe die ik met Christa Anbeek had na onze
tweede sessie’®. We spreken af om aan het eind van deze bijeenkomst de evaluatieve
vragen die zij voorstelt te behandelen.

De reacties op de reflectieve vragen uit het logboek maken snel duidelijk dat deze sessie
meer in petto heeft. Het zoeken naar de toepassing van het dialoogmodel wordt concreter.
Een van de co-onderzoekers legt een verband tussen haar contrastervaring en de praktijk.
Door het uitblijven van ondersteuning tijdens de reorganisatie heeft een andere co-
onderzoeker ontslag genomen. En het contrast tussen bedenkers en uitvoerders van de
reorganisatie tekent zich scherper af.

Empowerment en veerkracht

De reorganisatie is in volle gang. Het verbatim-verslag over de vorige sessie nalezen is voor
de co-onderzoekers, in de hectiek die de veranderingen met zich meebrengen, niet reéel.
Wel wordt er tijd vrij gemaakt om aandacht te schenken aan de reflectievragen.

Wanneer we terugblikken op de vorige sessie vertelt een co-onderzoeker hoe trots zij zich
voelde om haar foto’s te tonen. En hoe de verhalen van anderen haar inspireerden. Als ik
haar vraag of empowerment®’ betekenis krijgt, reageert zij: “Ja, ja...want alles valt even
samen. Al die gevoelens, de emoties en wat eraan vooraf is gegaan. Dat zorgt voor trots,
kracht.”

' zie aantekeningen en audio opname 15/2/2018
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Waarna haar ervaring volgt met betrekking tot de reorganisatie: “Het gaf mij een bepaald
gevoel dat aan jullie te laten zien (de foto’s). Ik vertelde over mijn helicopterview gevoel, dat
alles bij elkaar komt door de foto’s...en afgelopen week naar aanleiding van de opdracht
(logboek) moest ik denken aan hoe ik nu in de verandering (reorganisatie) sta die heeft
plaatsgevonden, en plaatsvindt. Ik kom erachter dat ik vanuit een zwart gat weer wat licht in
de duisternis ervaar. Dat brengt mij rust. De spanning is eraf en dat voel ik in mijn lijf. Je
moet blijkbaar wel tot de bodem gaan om erna weer op te kunnen klimmen.”

Uit haar logboek leest zij voor: “lk vind dat kwetsbaarheid en transparantie van twee kanten
moet komen om verder te kunnen. Dat je je allebei kwetsbaar moet durven opstellen. En
beiden tot de bodem moet gaan voordat je samen weer verder kunt.”

De toelichting van de co-onderzoeker leidt tot een gesprek over het thema ‘erkenning
krijgen’. En het gemis ervan als een directielid uit het niets, na drie maanden, in de nieuwe
locatie, bij een lunch aanschuift. Kan dat niet anders, vraagt zij zich af? Moet juist degene die
zich kwetsbaar voelt naar de ander bewegen? Een andere co-onderzoeker zoekt de
erkenning in zijn team in plaats van ‘bovenaf’. Daar heeft hij namelijk niet zoveel mee.

“lk heb mijn ontslag genomen”, zegt de derde co-onderzoeker. “Mede door dit. Namelijk dat
ik mijn verantwoordelijkheid niet meer wil dragen. Het zou mij geholpen hebben wanneer de
directie een signaal had gegeven dat er dingen nog niet op orde zijn, en dat het door de
reorganisatie komt, dat dit uitgesproken wordt...” En: “Eigenlijk heb ik er nu pas zicht op
gekregen hoe het in de Kop werkt...de verwaarlozing blijft hier maar bestaan.”

Beschermjassen

De meegenomen beschermjassen uit de natuur komen op tafel... We ruiken aan de
houtsnippers uit het bos. Daar doorvoelt een co-onderzoeker zijn hervonden levensstijl; van
het leven kunnen genieten en er zijn voor anderen, in plaats van er voor anderen zijn en
geen vreugde ervaren. “Ze ruiken als de lente”, zegt een co-onderzoeker.

“Het is allemaal anders gelopen”, zegt de co-onderzoeker als zij vertelt over wat zij, naar
eigen zeggen, uit het leukste park van de stad heeft meegebracht. Het park waar zij veel
heeft meegemaakt is als het platteland. Een plek waar zij van droomde om te gaan wonen.
Wanneer zij door het park loopt, is er dat besef. Er groeit daslook. Ze is dan als de Turkse en
Chinese vrouwen die er het kruid plukken voor hun medicinale gerechten. Op deze plek,
waar iedereen verschillend omgaat met deze beschermde plant, voelt zij zich thuis. “Wat
heel erg goed voelt, want ik ben waar ik moet zijn.”

Het derde voorwerp ligt langs een pad door de duinen richting zee. Dennenappels.

Er waren anderen voor nodig om met de co-onderzoeker gedurende een moeilijke periode
in haar leven de dagelijkse wandeling te maken. Over het donkere bospad als symbool voor
haar jonge leven. Langs de open en lichte stukken door de duinen naar de zee die haar
plezier teruggaf. Na verloop van tijd liep zij het pad alleen en nam denappels mee waar zij de
mand achter in de tuin mee vulde. Nu is de volle mand een voorwerp van troost en plezier.

Ik stel voor de sessie af te ronden met zoals afgesproken de vraag; “Dit wat wij doen, dit
nadenken, spreken over en reflecteren op contrastervaringen, heeft dat invioed op of een

relatie met de organisatieverandering?”

(De reacties die volgen lijken gericht op oplossingen en om interpretaties zo veel mogelijk te
voorkomen volgen nu alleen enkele reacties uit het transcript.)
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“In onze verhalen blijven wij heel dicht bij onszelf. Dat is in ons werk van belang. Dus ook
kwetsbaar opstellen. Dat mag je niet van de ander verwachten, maar zou wel wenselijk zijn.
Met anderen bedoel ik degenen die het initiatief hebben genomen dat tot deze ingrijpende
verandering heeft geleid. Ik weet niet of zij wel zo dicht bij zichzelf zijn gebleven toen zij met
dit voorstel kwamen.”

“lk vraag mij nu af of, nu ik weg ga, ik meer mijn kwetsbaarheid had moeten tonen waarop
de organisatie te hulp had geschoten. Had ik mij meer kwetsbaar moeten tonen en zeggen:
‘Jongens, ik red het niet meer. Hier moet een oplossing voor komen. of Help mij want ik weet
het niet meer zo goed...”

“Ik durfde het niet. Dat is ook iets van mij, namelijk dat ik denk dat anderen het allemaal wel
kunnen en ik daar alleen mee worstel...ik heb het ook niemand zien doen.”

“Als jullie je grenzen aangeven, blijft het in het team. Als wij onze grenzen uitspreken dan is
het bij de directie. Ik zou het makkelijker vinden om in een team mijn grenzen aan te geven.”

Sessie 4: verzoening: protest en overgave

Speelt protest een rol in de contrastervaring? Valt de onvolmaaktheid die inherent is aan een
ingrijpende organisatieverandering te verdragen? Is er grond om de maakbaarheid te parkeren
en kwetsbaarheid te erkennen? Net als in de derde sessie verschuift de persoonlijke
contrastervaring naar de ervaringen die zich voordoen bij de reorganisatie.
Als voorbereiding op deze bijeenkomst is gevraagd te bedenken of oefeningen, mentale
attitudes en daden een rol hebben gespeeld bij overgave, protest, verzet, verzoening of niet
kunnen verzoenen i.c. de contrastervaring. En hoe je deze op het spoor bent gekomen. Of en
welke inspiratiebronnen een rol hebben gespeeld.

(uit: logboek Anbeek 2017

Wanneer tijdens een overleg door de directie het verplaatsen van een begeleidingsproject
wordt aangekondigd — terwijl de ingrijpende reorganisatie gaande is - volgt er protest;
“..toen dacht ik van jongens, ik ga mij gewoon heel kwetsbaar opstellen, het kan mij niet
schelen wat er terugkomt, maar ik ga nu echt zeggen wat ik ervan vind...” Zo begint een co-
onderzoeker haar toelichting op het besluit, overtuigd van een face to face gesprek, zoals zij
het benoemt. In plaats van een gebruikelijke schriftelijke reactie, vertelt zij over haar eigen
ervaring.
In navolging van haar reactie tijdens het overleg vervolgt een collega met zijn ervaring.
Persoonlijke verhalen dienen de argumentatie om het verplaatsen van een
begeleidingsproject naar een andere regio te heroverwegen.
Ook wordt geprobeerd de dialoog te heropenen met de directie: “We missen jullie steun en
waardering. Het is allemaal nogal wat, wat jullie hebben bedacht. Ik hoor ook dat het anders
is gelopen dan jullie dachten. Maar daar horen wij helemaal niets van. We lopen maar een
beetje aan te modderen...” Toen het besluit in heroverweging werd genomen, werd dit
geduid als een beweging in kwetsbaarheid.

De veranderingen hebben op de co-onderzoekers een verschillende uitwerking gezien hun
reacties: “...de gedrevenheid van X (co-onderzoeker) heb ik niet. Ik ben passiever, denk mee
maar leg het bij de ander neer die het uitvoert. Ik wil goed voor mijn patiénten zorgen en
daaromheen heb ik geen ruimte om met andere zaken bezig te zijn.”
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Een ander: “Ik vind het in het team verstikkend, iedereen staat in de overleef-stand. Er is
niemand die de kar trekt...niemand voelt zich verantwoordelijk.”
Het is alsof zij met haar verhaal zich overgeeft aan het onvermijdelijke.

Een van de co-onderzoekers heeft een oefening bedacht. Het is als een memory spel. Een
verzameling plaatjes, waargenomen tijdens vakanties, slaat zij bewust op in haar hoofd.
“Zoals eekhoorns eikeltjes verzamelen voor de winter”, licht zij toe. Wanneer het haar niet
zo goed gaat, ze steun nodig heeft, behoefte heeft aan schoonheid, haalt zij een memory-
beeld tevoorschijn.

Met de andere twee co-onderzoekers wordt tijdens de sessie gezocht welke inspiratiebron
een aanzet kan zijn voor een oefening bij de contrastervaring. Een herinnert zich een
opleider als de Dalai Lama. Zij symboliseert hem met verzoening. “...het ging altijd over de
inhoud. Ook al stelde hij kritische vragen, je voelde je nooit aangevallen. Je merkte dat hij
meedacht. Na een korte introductie waardoor je het verband met de vraag begreep, werd
het gevoel aangevallen te worden weggenomen.”

Het idee van een oefening ontstaat. Om naar een proces te kijken en te focussen op wat
goed gaat, bedenkt zij: “...dat iemand een plattegrond heeft en de ander duidelijk probeert te
maken hoe je het huis bouwt, zonder taal te gebruiken. Of dat je tot iets komt door te zeggen
wat goed gaat...”

De andere co-onderzoeker zoekt zijn inspiratiebron in het wielrennen. Een renner die
klassiekers rijdt en ondanks de achtervolgers die op hem jagen zijn voorsprong niet opgeeft.
De metafoor doet zijn mede-onderzoeker ontvallen: “terwijl je in je werk ervoor kiest niet
volop in de wind te zitten...”

Terugblik

Het betrekken van de veranderaars (de top van de organisatie) bij het dialoogspel werd al in
een vroeg stadium van het onderzoek door de opdrachtgever afgehouden® (verbatim
18/12/2016). Toen toch de mogelijkheid ontstond om met één van de veranderaars
(=opdrachtgever) en de co-onderzoekers het dialoogspel te spelen, leek te gebeuren wat
tijdens de overgang van thema- naar kristallisatiefase onder woorden werd gebracht
namelijk dat de gevoelde kwetsbaarheid bij ingrijpende veranderingen professionals ervan
weerhield zich hierover uit te spreken. De aarzeling van de opdrachtgever om aan het
dialoogspel deel te nemen, kwam voort uit zijn visie dat de professionele relatie die hij met
de co-onderzoekers heeft onder invloed staat van machtsverschillen (audio 5/12/2017
1.03:42 — 1.11:28u en verbatim 20/12/2017). Dit zou de ‘vrije ruimte‘ kunnen beinvloeden.
Deze visie leek bevestigd te worden tijdens de introductiesessie (aantekeningen 16/1/2018)
toen een van de co-onderzoekers haar zorg uitsprak over de deelname van de
opdrachtgever als vertegenwoordiger van het managementteam. Zij vroeg zich hardop af of
haar informatie niet ter sprake gebracht zou kunnen worden bij een functioneringsgesprek.
Is hier sprake van een parallelproces? Beiden deden een appél op elkaars noodzakelijk
gevoel van veiligheid. Aan het dialoogmodel doet men vrijwillig mee. Dat betekent niet dat
dit voorkomt dat men geraakt kan worden door het vertellen over de contrastervaring of het
luisteren naar anderen. Juist dit geraakt laten worden draagt bij aan een besef van ieders
condition humaine waaruit empowerment kan ontstaan.

19 zie ook naschrift
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Vooruitblik
In het derde en laatste Intermezzo wordt verder ingegaan op auto-etnografie. Het

dialoogmodel heeft kenmerken van zelfonderzoek. De attitude van de onderzoeker heeft
een wezenlijke bijdrage in het aangaan van dit zelfonderzoek door de onderzochte.
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INTERMEZZO Auto-etnografie affect, empathie en co-creatie

Samenvatting

In het tweede intermezzo is beschreven hoe etiketteringsprocessen en interpretatieve
patronen kunnen leiden tot stigmatiserende beelden van de ander en zichzelf. Kan dit
mechanisme in een ander perspectief geplaatst worden en een paradigmashift doen
ontstaan?

Ik stel voor het gewenste engagement, de samenwerking en het vertrouwen die door de
onderzoeker worden gefaciliteerd — dat Coenen beschouwt als een van de belangrijkste
elementen in exemplarisch handelingsonderzoek — te verrijken met auto-etnografie van de
onderzoeker. Dit wetenschappelijk zelfonderzoek draagt bij aan empathie en affectie van de
onderzoeker voor de onderzochten/ co-onderzoekers. Deze zijn dienend aan het ontsluiten
van common sence kennis en ervaring van de onderzochten/ co-onderzoekers.

Epifanie

“Auto-etnografie begint vaak met een ‘epifanie’ van de onderzoeker (Ellis et al.,2010): een
moment in iemands persoonlijk leven dat herinnerd wordt en van belang lijkt voor betekenis
en richting in iemands leven”, aldus Robert en Rosenblatt (2016).

Robert en Rosenblatt (2016) proberen het verhaal (narratief) betekenis te geven door dit te
verbinden aan culturele, sociale en politieke aspecten.

Zij definiéren auto-etnografie als: “...een onderzoeksbenadering waarbij persoonlijke
ervaringen (auto) worden beschreven en systematisch geanalyseerd (grafie) om zo meer
inzicht te krijgen in sociale en culturele fenomenen (etno)” (Ellis, Adams & Bochner, 2010).
In auto-etnografie wordt niet alleen een karakteristieke manier van denken en doen van een
groep of cultuur onderzocht. Een actief participerende onderzoeker kijkt ook zorgvuldig
kritisch naar zijn eigen (professionele) rol en (levens)ervaringen omdat hij onvermijdelijk
deel uitmaakt van het veld waar onderzoek plaatsvindt.

Hij doet dit op een wijze die Robert en Rosenblatt (2016) voorstaan als:

“De onderzoeker overdenkt, analyseert en schrijft op zo’n manier over zijn ervaringen dat de
tekst de strikt persoonlijke ervaringen overstijgt en sociale en culturele context van de
ervaring belicht.”

De epifanie waar Robert en Rosenblatt op wijzen, bleek voor mij als onderzoeker het
aangrijpingspunt om vanuit een ander referentiekader te kijken naar het doodlopen van het
onderzoek. Het moment in mijn persoonlijk leven heeft bijgedragen aan mijn attitude als
professional. Met het zoeken naar zingeving en het stellen van existentiéle vragen en deze
verbinden aan wetenschappelijke en praktijk kennis verwierf ik modus 3 kennis. Hierdoor
kon ik mij als onderzoeker verbonden voelen met het gevoel van de co-onderzoeker
‘dwarsligger en vreemde snuiter’ zijn. Deze attitude van verbondenheid komt in de volgende
paragraaf aan bod.

Attitude en auto-etnografie

In het tweede intermezzo is aandacht geschonken aan het ontsluiten van common sence
kennis van de onderzochten (Coenen, 2012, p.201 e.v.).

Het vermogen om engagement, betrokkenheid te tonen, krijgt met auto-etnografie een
diepere dimensie, namelijk die van empathie.
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Empathie staat in wisselwerking met de ander. In Zum Problem der Einfliihlung (1989) zegt
Edith Stein hierover dat empathie noodzakelijk is om onszelf beter te begrijpen: “Het is in en
door de ander dat ik mezelf leer kennen”.

Kim Tjai (2015, p.381-382) wijst in haar auto etnografisch promotieonderzoek ‘Affect
Matters’, op de noodzaak van dgffect als attitude van de onderzoeker. Zij verwoordt dit als:
“lk stel dat relaties de kern dienen te vormen van het werken met (...) ook als dat werk
sociaalwetenschappelijk onderzoek betreft. Het gaat over het cruciale belang van affect - het
vermogen geraakt te worden en daaruit emoties te ontwikkelen - in onze levens en in onze
relaties met anderen. Door affect kunnen wij ons zodanig bij anderen betrokken voelen dat
zij sterker worden (empowerment). Door affect kunnen solidariteit, vertrouwen en
compassie de basis vormen van een relatie.”

Als empathie de emotie voor de ander doet ervaren, beschouw ik affect als de inspanning
die ervoor geleverd dient te worden. Het betreft hier geen vaardigheid maar de uitkomst
van een doorleefd en doorgewerkt zelfonderzoek. Daarmee wordt empathie emotie die
helpt onszelf beter te begrijpen zoals Stein meent en leidt het ermee samenhangende affect
naar empowerment van de onderzochten/ co-onderzoekers.

Affect sluit naar mijn mening naadloos aan op Coenens (2010) visie: een specifiek relationele
benadering van de begeleidingskundige. Deze wordt naar mijn idee ontwikkeld door een
reflexief vermogen ten aanzien van zijn empathie en affect om de eigen kenpositie kritisch te
onderzoeken en te expliciteren zoals Tromp stelt (2004, p. 256).

Affect, het vermogen om geraakt te worden, draagt ook bij aan co-creatie dat in de volgende
paragraaf wordt toegelicht.

Affect en co-creatie

“Affect is an expression of our human interrelatedness, and of our embodied, vulnerable, sensitive
nature. If we take the view that our realities are co-constructions, and that we are interdependent
beings, then we need to wholeheartedly embrace the intricacy of our humanity, and our mutual
entanglement. We are not separate from our research participants. What other way do | have, as
researcher, than via these writings, this text, to express our relatedness and to implicate the reader in
each and every experience? Beyond and behind my words is the experience | am remembering. Words
point to an awareness, but whilst words are not the awareness itself, they can lead us to the intersection
where the two meet. We can develop an internal relationship with the experience, which rests on our
external relationship to the text about the experience.”

Kim Tjai, 2015, p.376

Tjai die haar auto etnografisch onderzoek zowel evocative als analytical beschouwt,*® merkt
op (vrij vertaald) dat de onderzoeker niets anders heeft dan de verbinding met de ander te
zoeken. We beschouwen onze werkelijkheden daarbij als co-creaties. Affect geeft daarmee
uiting aan kwetsbaarheid.

Onze vulnerable nature — condition humaine — kan ondersteunend zijn bij het ontsluiten van
het verhaal van de onderzochte/ co-onderzoeker zoals in het werken met het dialoogspel is
gebleken.

De criticasters op zoveel betrokkenheid wijs ik op Miillers visie (2011). In zijn artikel ‘Voorbij
navelstaren en narcisme’, wordt het analytisch auto etnografisch onderzoek toegelicht.
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Miller zoekt hierbij naar een verbinding tussen het traditionele onderzoek en actie-/
participatief onderzoek. Was het emotionele auto etnografisch onderzoek™ in het verleden
als een splijtzwam tussen de beide onderzoekstypen, met het analytische auto etnografisch
onderzoek® onderbouwt hij de toegevoegde waarde van de betrokkenheid die de
onderzoeker aan de dag legt. Hij weerlegt de kritiek met:

1. de vorm van representatie door middel van vignetten, columnachtige verhalen om ‘de
specifiek situationele dynamiek van de onderzochte sociale wereld te vangen’

2. analyse en theorievorming als reflection-in-action beschrijvingen om de sociale wereld
van de mede-onderzoekers zo levensecht mogelijk te beschrijven

3. de rol van de onderzoeker in de tekst: als ‘het auto etnografische ik’ dat deel uitmaakt van
de interacties en situaties die beschreven worden

Aandacht

De keuze voor een specifiek type auto-etnografie wordt bepaald door in welk veld het
onderzoek plaatsvindt. Zo is Tsai’s keuze voor een combinatie van evocative/ analytical bij
kwetsbare jonge vluchtelingen navolgbaar. Miiller’s analytische benadering matched met F-
side supporters. En Feller met die van de scroungers, kansarmen die op vuilnisbelten leven.
Muncey’s (2010) wetenschappelijke auto etnografische teksten en het creatieve proces dat
ermee samengaat, dragen bij aan het zoeken naar een andere taal. Door bijvoorbeeld
songwriting®® verkent zij hoe de waardevolle kennis van devianten, anders geaarden, in
onderzoek kan worden betrokken, daarbij geinspireerd door haar eigen levenservaring,
narrative inquiry en verschillende vormen van weten (Mogendorff, 2016).

Wat zij met elkaar gemeen hebben, is de aandacht voor de relatie tussen de onderzoeker en
de onderzochten/ co-onderzoekers. Deze relatie is ondersteunend aan het ontsluiten van
common sence kennis en ervaring en daarmee van toegevoegde waarde aan het onderzoek.

20 . .. . . . .. .
Miller verwijst in zijn artikel naar Ferrells visie op auto-etnografie
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Conclusie

De oorspronkelijke vraagstelling rond het zogenaamde pocketveto ‘ja zeggen en nee doen’
verschoof na de bespreking van de bavardages. Als thema kwam aan de oppervlakte dat
professionals zich te kwetsbaar voelden om aan de organisatie kenbaar te maken hoe men
gefaciliteerd wilde worden bij ingrijpende veranderingen. Dit inzicht leidde tot de
vraagstelling:

Wat zijn werkbare ingrediénten voor een dialoog over wederzijdse kwetsbaarheid, en in
hoeverre kunnen deze werkzaam zijn bij ingrijpende organisatieveranderingen?

Na enkele sessies in de 2° fase strandden de onderzoeksgroep in het zoeken naar een
antwoord hoe met deze kwetsbaarheid om te gaan. Om te kunnen reflecteren op deze
kwetsbaarheid is het afdalen in de eigen moerassigheid (Kunneman, 2016; 2017) een optie.
Een onderbouwing hiervoor werd gevonden in Siegers en Haan (1988, p.262 - 267). Zij wijzen
op twee integratieniveaus tussen de professional en de persoon die hij is, in samenhang met
diens denken, voelen en handelen?’. De gedachte was: als het op professioneel niveau nog
niet lukt een antwoord te vinden op de gevoelde kwetsbaarheid, mogelijk kan dan op
persoonsniveau onderzocht worden hoe men met kwetsbaarheid is omgegaan. Het
dialoogmodel/- spel sloot hier met de contrastervaring en het zoeken naar een andere taal,
naadloos op aan. Het onderzoeken van kwetsbaarheid op persoons-niveau deed
empowerment bij een professional ontsluiten (verbatim, 27 maart sessie 4).

“Het maakt het bijna verdraagbaar om met dit dialoogmodel, zonder directie in gesprek te gaan, over
hoe je je onder de verandering voelt”, aldus een co-onderzoeker tijdens de evaluatiesessie. En vervolgt:
“Als mens word je er beter van, we kijken naar patronen, hoe je kijkt naar anderen en zij naar jou, welke
vertekening daar plaatsvindt, wat je kwetsbaarheden zijn. Dat bedoel ik met therapie, en (--) met helen
en (--) met echoén. In die zin hebben wij dat met het dialoogmodel herhaald. Met de dingen die wij
inbrachten vertelden wij ook over onze kwetsbaarheden”.

Evaluatie sessie 17 april 2018

Uit het bovenstaande citaat kan worden afgeleid dat het onderzoek door de
onderzochten/co-onderzoekers als betekenisvol werd ervaren. Er zijn sterke aanwijzingen
gevonden dat het dialoogmodel ondersteunend kan zijn aan het ontsluiten van de gevoelde
kwetsbaarheid die professionals ondervinden tijdens ingrijpende organisatieveranderingen
die een overeenkomst hebben met contrastervaringen.

Ik zal dit verder toelichten door kort in te gaan op de wijze waarop het dialoogmodel/-spel
heeft doorgewerkt bij de co-onderzoekers, op de uitkomst van de literatuurstudie en op de
toegevoegde waarde van auto-etnografie van de onderzoeker.

Werken met het dialoogmodel/-spel: evaluatie

Naar aanleiding van iedere sessie is een reflectie van de co-onderzoekers gevraagd die bij de
start van de volgende sessie besproken werd (zie bijlagen). Deze werden met de
voorbereidingsopdracht in het logboek opgetekend. Met enkele citaten sta ik in evaluatieve
zin stil bij het werken met het dialoogmodel/-spel.

*! zie ook naschrift
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Proces

Contrastervaringen, in het onderzoek de verhalen van professionals, doet hen met het
dialoogspel reflecteren op de door ‘veranderaars’ noodzakelijk gevonden
organisatieveranderingen. Persoonlijke (ontregelende en/ of ontwrichtende)
levensgebeurtenissen worden samengebracht met ervaringen uit hun praktijk als
professional.

Door de co-onderzoekers werd toegelicht hoe door (voorbereidings-)opdrachten tijdens de
bijeenkomsten een heel proces op gang gebracht werd.

“Het gaf mij een bepaald gevoel dat aan jullie te laten zien (de foto’s). Afgelopen week n.a.v. de opdracht
(logboek) moest ik denken aan hoe ik nu in de verandering (reorganisatie) sta die heeft plaatsgevonden, en
plaatsvindt. Ik kom erachter dat ik vanuit een zwart gat weer wat licht in de duisternis ervaar.

3% sessie, 2018

“Ik werd geconfronteerd met mijn schaduwkant. Dat hoort er ook bij. Dat is ook wat er gebeurt met het
dialoogmodel. Je kijkt naar wat je zelf doet. Het zou ook mooi zijn als de andere kant er is. Dus dat je je kunt
verbinden met de directie en dat je met hen in gesprek kunt gaan. Dat je in al je kwetsbaarheid kunt
aangeven waar je hulp bij nodig hebt. Zonder dat je wordt weggezet als vermijder”.

Evaluatiesessie 17 april, 2018

Opbrengst van de sessies

Met de uitwisseling van de contrastervaring ervaart men affect en empathie voor elkaars
verhaal. Door het rituele element van ‘niet reageren’ in te voeren, kunnen deelnemers bij
henzelf waarnemen dat hun natuurlijke neiging is dat wel te doen en wat er gebeurt als ze
dat een keer niet kunnen doen. Een van de co-onderzoekers verwoordde dit al na de eerste
sessie.

“Wat mij raakte was de intensiteit van de emotie. Ik had bij het luisteren de drang om gerust te stellen. Het
kostte mij veel moeite om iets niet te doen. Bijvoorbeeld ah joh... Maar dat mocht niet...je mocht niet in de
rede vallen”.

“Het emotioneerde mij toen ik later meer toelichting gaf op de contrastervaring. Dat had ik tevoren niet
verwacht. Ik vond het goed naar de contrastervaringen van anderen te luisteren hoewel ik de sfeer wat
zwaar en beladen vond. Maar ook serieus en sereen met elkaar”.

Verbatim 13 februari 2018 reflectie sessie 1

Het vertellen over wat van ultiem belang bleek, zijn verhalen over ‘houvast’. Het besef dat
iets van waarde niet meer terugkomt of iets anders zich toont. Met elkaar hierover een
dialoog opzoeken, blijkt een eerste stap om te ervaren dat het verhaal van de ander
uitnodigt de eigen ervaring te delen. En vice versa. Men ervaart een zeker empowerment.

“Wat mij raakte door de contrastervaringen van anderen is de openheid, het respectvol zijn en het besef van

onze kwetsbare kanten”.
Verbatim 13 februari 2018 reflectie sessie 1

“..alles valt even samen. Al die gevoelens, de emoties en wat eraan vooraf is gegaan. Dat zorgt voor trots,

kracht”.
Verbatim 6 maart 2018 reflectie op sessie 2
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Het besef dat men deel uitmaakt van een groter geheel komt in de 3° sessie tot uitdrukking.
Beschermjassen (Tsjin A Djie, Zwaan, 2016) helpen hier inzicht in te verwerven.

“lk vraag mij nu af of, nu ik weg ga, ik meer mijn kwetsbaarheid had moeten tonen waarop de organisatie
te hulp had geschoten. Had ik mij meer kwetsbaar moeten tonen en zeggen: ‘jongens ik red het niet meer.
Hier moet een oplossing voor komen. Of ‘Help mij want ik weet het niet meer zo goed...

Verbatim reflectie op sessie 3

Het dialoogspel geeft expressie aan verwachtingen en ideeén over hoe een dialoog met
‘veranderaars’ tot stand kan komen. Met muziekstukken werd dit tijdens de evaluatie van
het spel toegelicht.

“Parachute (Goldplay) doet mij beseffen dat ik iemand nodig heb in tijden dat het lastig is”, zegt een van de
co-onderzoekers. “Dat er iemand is, of een team waar je op kunt bouwen en vertrouwen...”

Met de songtekst van Comfertably Numb (Pink Floyd) licht de co-onderzoeker toe: “Kijk als de organisatie
ons nou zo tegemoet treedt (de songtekst doet een appel op wederkerigheid) ...dan kunnen we onderzoeken
hoe we elkaar kunnen helpen”.

“Er kwam zoveel voorbij waar ik zo veel aan heb gehad. Een muziekstuk van een Canadese formatie die
rocknoise speelt, geeft hier betekenis aan. Ik voel er diverse emoties bij en dat alles er mag zijn. Ook in het
model (dialoogmodel). Niet alleen het mooie maar ook de moeilijke dingen. Tegen echte vrienden zeg je
dingen die ook niet prettig zijn. Dat maakt het heel echt om het op een niet kwetsende en wel respectvolle

manier te kunnen zeggen”.
Evaluatie sessie 17 april, 2018

Uitkomst literatuurstudie

De literatuurstudie maakt inzichtelijk dat (zelf-) etiketteringsprocessen, interpretatieve
patronen de kantelmomenten (keuzen) van professionals kunnen beinvloeden en zelfs op
het spel zetten.

Auto-etnografie

Auto-etnografie (reflectief zelfonderzoek), narrative inquiry en verschillende vormen van
weten (Mogendorff, 2011) zijn wezenlijke ingrediénten voor het adagium van Coenens
(2012) “de onderzoeker dient zichzelf te kennen”. Tevens geven ze vorm en inhoud aan de
specifiek relationele benadering van de begeleidingskundige die Coenen (2010) voorstaat.
Door het vermogen van de onderzoeker tot affect en empathie worden deze ingrediénten
(door-)ontwikkeld. Dit vermogen tot betrokkenheid draagt bij aan de door de onderzoeker
gefaciliteerde oordeelvrije Speelruimte (Ronde, 2015).
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Conclusie

In de conclusie geef ik antwoord op de onderzoeksvraag:

Wat zijn werkbare ingrediénten voor een dialoog over wederzijdse kwetsbaarheid, en in
hoeverre kunnen deze werkzaam zijn bij ingrijpende organisatieveranderingen?

Uit het onderzoek is gebleken dat voor een dialoog over wederzijdse kwetsbaarheid tijdens
ingrijpende organisatieveranderingen de volgende ingrediénten werkzaam zijn:

Het dialoogmodel is inzetbaar om de gevoelde kwetsbaarheid van professionals onder
woorden te brengen. Het dialoogspel zet aan tot empowerment. Hierdoor kan men een
dialoog initiéren over hoe men gefaciliteerd wil worden bij ingrijpende
organisatieveranderingen die beschouwd worden als contrastervaringen.

Bij de rizomatische complexiteit die gepaard gaat met een dergelijke ingrijpende
organisatieverandering is kennis over zelf-etikettering en interpretatieve processen
noodzakelijk omdat deze de professionaliteit op het spel kunnen zetten.

Empathie en affect, deel uitmakend van modus 3 kennis van de onderzoeker zijn hierbij
noodzakelijke ingrediénten en worden verworven c.g. doorontwikkeld door auto-etnografie.
Auto-etnografie is hierdoor ondersteunend aan het ontsluiten van common sence kennis en
ervaring van de onderzochten/co-onderzoekers.

Meerwaarde voor de organisatie

De invloed van het dialoogmodel betreft niet zozeer de uitoefening van het werk maar richt
zich op de professional die het werk uitvoert. Zich conformeren aan organisatie-
veranderingen door ‘ja zeggen en nee doen’ kan met het ruimte bieden voor het dialoogspel
aanzetten tot een activistische en emancipatoire houding. Deze attitude dient dan wel door
de veranderaars gezien te worden als van toegevoegde waarde omdat deze kan wijzen op de
blinde vlekken van de organisatie. De discretionaire ruimte van de professionals moet
hiervoor opgerekt worden naar hun expertise.

Een voorbeeld hiervan is het verplaatsten van een bedrijfsonderdeel naar een andere plaats
in de provincie. (zie verbatim 27/3/2018 p.1). Ook dienen de veranderaars betrokkenheid te
tonen die zich niet beperkt tot het incidenteel bijwonen van een vergadering met de
professionals. De opdrachtgever merkt hierover op: “De top is veel te weinig zichtbaar, alsof
die vanuit een ivoren toren bedenken en doen. 2 Jaar geleden zijn ze voor het laatst in de
Kop geweest”. (verbatim 19 april 2018)

Meerwaarde betrokkenen

Het dialoogmodel draagt bij aan zelfzorg door rust te nemen, ruimte te bieden en te
reflecteren. Omdat het model een activistische en emancipatoire houding stimuleert bij de
professional is er minder risico op compassion fatique® bij ingrijpende
organisatieveranderingen.

Het dialoogspel zet aan tot een dialoog waarbij men empowerment hervindt dan wel
verwerft. De ermee gepaard gaande existentiéle trektocht draagt bij aan zingeving om
scepsis als gevolg van repeterende organisatieveranderingen plaats te laten maken voor
co-creatie.
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DISCUSSIE

Zoals de axioma’s van Watzlawick (1974) zich bewezen hebben in communicatie, zo heeft
het dialoogmodel/-spel in opleidingen en organisaties® zichtbaar gemaakt dat ‘het werkt’.
Anbeek (2017) formuleert deze werking als:

“in deze openbrekende ervaringen laat zich iets van waarde zien, duidelijk en evident en
tegelijkertijd ongrijpbaar”.

Een van de co-onderzoekers merkte in de tweede sessie hier sceptisch over op:

“Hoe gaat dit dialoogmodel en het delen van kwetsbaarheid bijdragen in een gesprek met de
organisatie over wat ik nodig heb...?”

Wij menen 22,

“Door ver weg te blijven van doelen en antwoorden en de onzekerheid volop de ruimte te
geven, en daarmee het hachelijke van het avontuur aan gaan”.

Mogelijk biedt dit antwoord voor menig begeleidingskundige en opdrachtgever summier
houvast om een verander- of begeleidingstraject te beginnen.

Om een dergelijk avontuur aan te willen gaan en te ontdekken wat er op het spel staat is
moed nodig. Een van de co-onderzoekers merkte tijdens de 3° sessie met het dialoogspel op
dat het haar zou helpen wanneer de veranderaars zouden erkennen dat zij het allemaal niet
goed weten en dat de huidige verandering is onderschat. (verbatim 6 maart 2018, p.3)

In zekere zin wilde deze co-onderzoeker dat de veranderaars (ook) hun kwetsbaarheid
toonden. Het staat haaks op de ‘bovenmenselijke’ kwaliteiten (Coenen, 2010, p.125) die
veranderaars zichzelf kunnen toedichten. Toen de opdrachtgever afzag van deelname aan
het dialoogspel werd niet alleen met de beste bedoelingen afstand gecreéerd van de mede-
onderzoekers, maar droeg dit ook bij aan de beeldvorming over veranderaars. Het was een
gemiste kans om kennis te nemen van elkaars condition humaine. De invloed van
etiketterings-processen en interpretatieve patronen laat zich raden.

Openbrekende ervaring

“Het werkt ‘bottum-up’, het start bij de gevoelens, meningen, en wensen van degenen die
meedoen. Veelkleurigheid, meerstemmigheid, en de verwondering daarover, zijn
belangrijker dan consensus.” (Anbeek, 2018, p.238)

De combinatie van het dialoogmodel en de auto-etnografie van de begeleidingskundige (en
onderzochten/ co-onderzoekers) is van waarde om het ‘ongrijpbare’ en het ‘openbreken’
van de contrastervaring zichtbaar te maken. Ik geef een voorbeeld uit mijn auto-etnografie:
Een van mijn behandelaars herinner ik mij tot op de dag van vandaag. Met haar
innemendheid, compassie, empathie en affect ging zij met mij in gesprek terwijl ik alleen
maar scepsis aan de dag legde ten aanzien van haar voorgestelde behandeling. Een
behandeling die valse hoop gaf, vond ik. Zij praatte mij niet om. Integendeel. Zij luisterde en
dacht mee. Zocht de dialoog. Verdedigde zichzelf niet en erkende de beperkte
mogelijkheden van de voorgestelde behandeling. Aan ons gesprek hield ik het gevoel over
dat wij deze behandeling samen aangingen. Zij was de expert maar ik had het besluit
genomen waar zij zich aan durfde te verbinden.

*? Reactie Anbeek 2018 op het werken met het dialoogspel in de exemplarische fase
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Deze ontmoeting brak de ontreddering open. Het hielp mij de ongewisheid die de
behandeling met zich zou meebrengen te verduren.

Chroniciteit van organisaties

Kampen (2011) onderzocht het verschijnsel verwaarloosde organisatie vanuit een ander
brondomein namelijk de orthopedagogiek. Deze benadering bood een nieuw perspectief op
de vraagstukken die hij aantrof. Ook ik zoek verbindingen met andere vakgebieden?*. Door
wat ik een integratieve benadering noem - gebruik van kennis die tot stand komt door
samenvoeging van reguliere kennis met andere (complementaire) kennis** - probeer ik
vanuit een ander perspectief te begrijpen wat zich toont.

In deze discussie maak ik gebruik van de geneeskunde als brondomein om opnieuw te kijken
naar het thema van de gevoelde kwetsbaarheid die bij professionals speelt tijdens
repeterende ingrijpende organisatieveranderingen. Met de begrippen ‘remissie’ en
‘exacerbatie’ uit de geneeskunde licht ik het anticiperen op chroniciteit toe. Vervolgens
maak ik de vergelijking met de ingrijpende organisatieverandering.

Het verloop van een chronische aandoening kan sterk wisselen. Soms lijkt de aandoening
(tijdelijk) niet meer actief wat je op het verkeerde been kan zetten. Er lijkt dan niets meer
aan de hand. Dit is de periode van remissie (remissio — verslappen). Deze periode wordt
gevolgd door een periode van hernieuwde activiteit: exacerbatie (exacerbo — verbitteren).
Voor de behandeling wordt een protocol gevolgd, maar naarmate de chroniciteit manifester
wordt, is soms een ongebruikelijke benadering nodig om een periode van consolidatie te
bewerkstelligen. Zo probeer je uit de vicieuze cirkel van remissie en exacerbatie te breken.

Verslappen en verbitteren

Reacties van professionals op (ingrijpende) organisatieveranderingen kunnen mijns inziens
vergeleken worden met het verloop van een chronische aandoening. Deze reacties vertonen
kenmerken, symptomen, van een taai vraagstuk (Vermaak, 2009). Een dergelijk vraagstuk
acht ik chronisch van aard.

Wanneer de zoveelste verandering wordt aangekondigd ontstaat een reactie bij
professionals die overeenkomsten vertoont met exacerberen. Als de laatste verandering in
hun beleving nog niet goed en wel is geimplementeerd en de volgende alweer wordt
aangekondigd, worden oude koeien uit de sloot gehaald. Oud zeer komt op tafel. Het voedt
de verbittering omdat men zich destijds niet gehoord en gezien voelde wat ook nu weer
dreigt te gebeuren. Althans dat vermoedt men. De dialoog verhardt. Men gaat in verweer
door procedures te starten tegen de veronderstelde consequenties die de veranderingen
met zich meebrengen. Het overweldigende informatieaanbod van de veranderaars op
intranet wordt niet meer gelezen. Men haakt af bij inspraakrondes en projectgroepen
waarvan onduidelijk is wat met de input wordt gedaan. Als de professionals het gevoel
hebben dat hun expertise niet wordt gebruikt en er met dwingende macht wordt besloten,
verslapt uiteindelijk hun houding. Men toont zich murw, is veranderingsmoe, lijkt apathisch.
Verzet maakt plaats voor ‘ja zeggen en nee doen’. De wetenschap dat de verandering
opgevolgd zal worden door een volgende doet in de onderstroom scepsis ontstaan.

Een periode van remissie treedt dan in. Na enkele van deze veranderingsrondes is de
chroniciteit manifest.

** De faculteit Godsgeleerdheid waar het dialoogmodel door colleges en practica geleerd wordt verbind ik met de faculteit Social &
Organizational Behaviour zie p.23.
** vrij gebaseerd op de benadering van integratieve geneeskunde
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Waarde van het dialoogmodel en onderzoek

Het reflecteren op de ervaring met mijn behandelaar (auto-etnografie) deed mij ontdekken
hoe waardevol de relatie is met degene met wie je samenwerkt in kwetsbaarheid. In plaats
van het zoeken naar een oplossing voor het probleem ontstond (in mijn geval) ruimte voor
zingeving. Deze andere denkwijze gaf hernieuwde betekenis aan de relatie tussen de
professional en de veranderaar. Namelijk dat ‘niet weten’ geen brevet van onvermogen is
maar courage. De moed om nabij te zijn in het ongewisse.

Toen de opdrachtgever zich terugtrok uit de onderzoeksgroep vroeg ik mij af of dit een
zegen of een vloek was. Was de ruimte die hij voor anderen maakte van meerwaarde voor
het dialoogspel? En werd de veiligheid van de speelruimte door zijn afwezigheid vergroot?
Of was het voor de professionals/ co-onderzoekers een bevestiging dat zij aan hun lot
werden overgelaten? Hoe dan ook voor de co-onderzoekers bleek het dialoogmodel een
aanzet tot het hervinden van empowerment zoals in het naschrift valt te lezen. Met dit
inzicht kon men zich opnieuw verhouden tot de ingrijpende organisatieverandering, al was
het maar voor tijdelijk.

Verder onderzoek

“lk zie een ongelooflijke puinhoop op ons afkomen”, zegt de opdrachtgever in ons afrondend
gesprek (verbatim 19 april 2018). Deze ingrijpende organisatieverandering kent ook
onvoorziene neveneffecten. De rebounds zijn de wachtlijsten door verwijzingen die
toenemen in plaats van afnemen. Er is niet veel verbeeldingskracht voor nodig om te
bedenken dat men bij een volgende reorganisatie zich ook kwetsbaar zal voelen.

De inzet van het dialoogmodel/-spel past binnen de begeleidingskundige visie®*.
Wanneer in een organisatie als gevolg van repeterende ingrijpende veranderingen:

- sprake is van een rizomatische complexiteit,

- zich kenmerken van chroniciteit tonen, en

- erveranderingsmoeheid en verbittering ontstaat bij professionals
dan biedt de inzet van het dialoogmodel/-spel de mogelijkheid om een dialoog over de
gevoelde kwetsbaarheid te initiéren. De begeleidingskundige dient zich er rekenschap van te
geven dat oplossingen voor contrastervaringen niet voorhanden zijn. Hooguit “een oriéntatie
op een tijdelijk werkbare overeenstemming in plaats van waarheid” zoals Wierdsma (1999,
p.135) betoogt. Het is noodzakelijk dat hiervoor een (speel)ruimte (Ronde, 2015) gecreéerd
wordt die als een heterotopie recht doet aan alle belanghebbenden (Coenen, 2010).
Verder onderzoek naar de werking van het dialoogmodel/-spel in organisaties wil ik
aanmoedigen door de verhalen over de hachelijke avonturen en de samenhang met
contrastervaringen op te tekenen. Fonderie en Fonderie-Tierie (2000) merken op dat “niet
alleen uit oogpunt van kwaliteitszorg maar ook ter wille van de verzorging van psychische
hygiéne van werkers” (p.201) de dialoog gezocht dient te worden.
‘Het ongrijpbare’ (Anbeek, 2017) en de ‘rijkdom van de onvoltooidheid’ (Coenen, 2010, p.47)
in combinatie met spel (Huizinga, 1950; Huizinga & Mentzel, 2010; Ronde, 2015) dient
omwille van deze psychische hygiéne steeds en opnieuw verkend te worden ten behoeve
van het begeleidingskundig discours om: “ver weg te blijven van doelen en antwoorden en de
onzekerheid volop de ruimte te geven, en daarmee het hachelijke van het avontuur aan

gaan//ZE

* Reactie Anbeek 2018 op het werken met het dialoogspel in de exemplarische fase
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Naschrift

Een klein jaar na de laatste sessie is aan de co-onderzoekers gevraagd deel lll van het
onderzoek te lezen en of zij een reactie wilden geven voor het ter beoordeling zou worden
voorgelegd.

Het is opmerkelijk dat bijna een jaar naar dato de intensiteit van samenwerken en veiligheid
genoemd worden.

Tot slot ga ik kort in op twee kanttekeningen van de monitorcommissie:
- Waarom zijn dergelijke gesprekken niet geéntameerd aan de top van de organisatie?
- De verdieping van de thesis heeft vooral op persoonsniveau plaatsgevonden.

“...zodra het over de gesprekken ging kwam eigenlijk gelijk alles weer terug. Ik kijk terug op hele mooie
ontmoetingen rondom de onderzoeksvragen. Ik heb geprobeerd kritisch je thesis te lezen maar merkte dat
ik het eigenlijk alleen maar kon lezen en niet ook iets kritisch van kon vinden omdat het voor mij totaal
nieuw was. Qua gesprekken heb je die in ieder geval herkenbaar opgeschreven en goed samengevat”.

Co-onderzoeker email d.d. 11 februari 2019

“...en kreeg diverse gedachten die ik je wil noemen; wat hebben we samen hard gewerkt, gefilosofeerd, ons
kwetsbaar opgesteld. Jammer is wel dat er steeds meer mensen afvielen en dat we nog maar met een klein
clubje overbleven.

Het ontroerde me ook wel weer om e.e.a. te lezen. Wat zijn we de diepte ingegaan. En op een heel andere
manier dan gebruikelijk zijn we deze verandering onder ogen gekomen.

Tijdens het lezen zat ik wel weer heel gauw in de vertrouwde sfeer die ik tijdens onze ontmoetingen ervoer.
En die veiligheid zorgde er ook voor dat ik tijdens onze gesprekken me zo kwetsbaar op durfde te stellen.

Ik moest ook denken aan hoe de veranderingen nu voor mij voelen. Wat heeft het voor mij opgeleverd en wat
heeft het me gekost? Het zijn vragen die de moeite waard zijn om eens met elkaar over te hebben. Omdat ik
merk dat het leven op het werk zo snel soms aan mij voorbij gaat. En er dan niet aan toe kom”.

Co-onderzoeker email d.d. 28 januari 2019

“...ben er in gezogen als of het pas geleden nog heeft plaatsgevonden.
Ik kon mij per sessie zo weer verplaatsen in de situatie. Ik denk omdat het komt omdat het mij interesseerde
en tevens omdat de verbatim weergaves exact zo waren zoals ze uitgesproken werden. Een heel mooi
instrument zonder interpretatie van de schrijver. Bij het teruglezen ontroerde de persoonlijke verhalen mij
wederom. Met name het vertrouwen en veiligheidsgevoel onderling waarin deze persoonlijke verhalen
verteld konden worden.
Nu ik er zo over nadenk en terughaal wat het met ons onderling gedaan heeft in onze relatie op de werkvloer,
lijkt het net of het niet heeft plaatsgevonden.
Bijzonder vind ik de beslotenheid waarin het heeft plaatsgevonden en onderling vertrouwen wat het niet
heeft beschaamd”.

Co-onderzoeker email d.d. 6 februari 2019

Dialoogmodel/-spel aan de top

De meeste voorstellen om onderzoek te doen in deze organisatie worden afgewezen vernam
ik van de opdrachtgever. Dat ik in de gelegenheid werd gesteld komt voort uit het verworven
vertrouwen na jarenlange samenwerking. Na de bavardages heb ik aan de opdrachtgever, zelf
lid van het managementteam, voorgelegd de directie en bestuur bij het onderzoek te
betrekken. Hier werd terughoudend op gereageerd (verbatim 18/12/2016). De mogelijkheid
bestaat dat ik onvoldoende aan de opdrachtgever heb kunnen uitleggen wat het belang hiervan
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is in handelingsonderzoek. Het is mij niet duidelijk geworden of directie, veranderaars en
bestuur door de opdrachtgever op de hoogte zijn gebracht over het onderzoek.

Op zeker moment vroeg ik mij af of de afwezigheid van veranderaars een zegen of vloek is
geweest voor het onderzoek. Ik blijf er het antwoord op schuldig en sluit aan bij de discussie
of bij begeleid ervaringsleren groepen homogeen of heterogeen samengesteld moeten zijn.
Met deze discussie wordt vaak “het gevoel van veiligheid” te berde gebracht.

Evenals “de gevoelde kwetsbaarheid van professionals” in dit onderzoek krijgen dergelijke
thema’s pas betekenis wanneer deze zich presenteren gedurende het traject in plaats van een
abstract gegeven bij de start. Het is speculeren of het ontbreken van een gevoel van veiligheid
naar de top van de organisatie een rol heeft gespeeld om het onderzoek bij hen aanhangig te
maken. Twee signalen geven te denken:

- Een van de co-onderzoekers nam tijdens de reorganisatie ontslag toen haar duidelijk
werd dat de directie haar niet zou steunen (verbatim 6 maart 2018 sessie 3).

- Tijdens het eindgesprek met de opdrachtgever, een maand voor diens pensioen, leek
zijn toon over de reorganisatie te veranderen. Hij sprak zich niet alleen openhartig uit
over het resultaat van deze reorganisatie. Ook over de solidariteit in de organisatie liet
hij zich niet onbetuigd: “Solidariteit zit met name in de teams en niet tussen de lagen.
Je moet niet gaan wolkenfietsen omdat je het gevoel hebt nader tot elkaar te komen.
Terwijl er nog allemaal agenda’s onder liggen die niet ter sprake zijn gekomen”.
(verbatim 19 april 2018)

Verdieping op persoonsniveau

De integratiedriechoeken van Siegers en Haan (1988, p.262 - 267) en Fonderie en Fonderie-
Tierie (2000) beschouw ik nog steeds als een van de effectiefste instrumenten om zichtbaar
te maken waar en hoe het leren of het stagneren ervan, zich afspeelt. In de thesis heb ik
gewezen op het leren van en leren over contrastervaringen door gerenommeerde
wetenschappers. Dit leren speelt zich af op persoonsniveau en is complementair aan het
professionele niveau en vice versa.

Coyan Tromp (2004; 2019) gepromoveerd op Coenens (1987; 2012) gedachtegoed wijst in
het artikel ‘De toekomst is wicked” op de beperkingen van wetenschappelijk onderzoek. Om
wicked problems te lijf te gaan, pleit zij voor kennis die tot stand komt door ervaring. Zij
noemt dit een vorm van intuitie.

Door modus 1, 2 en 3 kennis (Kunnemans, 2017) evenveel waarde toe te kennen is
verdieping op persoonsniveau (ervaringskennis modus 3) evenwaardig aan
wetenschappelijke kennis (modus 1) en praktijkleren (modus 2).

Ik ben van mening dat de voorwaarde hiervoor is dat men, bijvoorbeeld in de persoon van
Simon (kadertekst p.23), reflecteert op persoonsniveau. Dat wil zeggen als men daar voor
toegerust is.
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! De AWBZ bedroeg in 1968 275 miljoen gulden. In 2011 was 25,1 miljard euro. In 1980 leefde 63% van
degenen ouder dan 80 in een verzorging- of verpleeghuis. In 2010 was dat 24%, terwijl in dezelfde periode het
aantal 80+ers verdubbelde. Modaal inkomen betaalt (in 2011) per jaar 3000 euro AWBZ-premie. Dat is nog
steeds 1100 euro te weinig. In 2015 vond er een hervorming plaats naar de WMO.

(bron: Ruud Groot adviseur Telengy lokale overheden en WMO raadslid)

Deel |

Hoofdstuk 1

? De inzichten en perspectieven die zich in de tweede, kristallisatiefase aan de onderzoeksgroep toonden,
brachten de onderzoeker ertoe zich te bekwamen in het dialoogmodel.

Het dialoogspel, als een van de pijlers van dit model, bood een mogelijkheid om de gevoelde kwetsbaarheid bij
contrastervaringen naar elkaar tot uitdrukking te brengen. Een organisatieverandering kan beleefd worden als
een contrastervaring. Spelenderwijs werd in de derde, exemplarische fase, gezocht naar het ontwerpen van
een andere taal en de mogelijkheden om kwetsbaarheid om te buigen naar empowerment.

3 Dialoogmodel heeft een spelelement dat medio maart 2019 als dialoogspel verschijnt.

* Kunnenman benoemt in diverse publicaties de systeemwereld en leefwereld van Habermas waar gezocht
wordt naar een verbinding tussen beide en hierbij gebruik te maken van modus 1 en 2 kennis. In Amor
complexitatis (2017, p. 147) stelt hij dat dit een doodlopende weg is. En stelt voor modus 3 kennis: “de gerichte
aandacht en zorg voor morele existentiéle, niet (argumentatieve) hulpbronnen” te exploreren om de praktische
vragen en problemen bij modus 2 kennis te verantwoorden, erover te oordelen en er adequaat naar te
handelen. In de NIVOZ lezing komt dit exploreren als metafoor van de doodlopende weggetjes aan de orde.
https://soundcloud.com/user-874610123/nivoz-onderwijsavond-harry-kunneman-op-7-juni-2017-in-
driebergen

Hoofdstuk 2

® "Een rizoom begint niet en eindigt niet, maar is altijd in het midden, tussen de dingen in, als een intermezzo",
aldus Deleuze (2014)

Hij distantieert zich daarmee van het ‘boom-denken’, waarbij men op zoek gaat naar de wortels, de bron,
gekenmerkt door hiérarchie, en enkelvoudige waarheid.

De oplossing toont zich ook niet in het ‘wortelstok-denken’ waar men zich wel distantieert van regels en
protocollen maar nog niet van de eenduidige waarheid.

® Het begrip moerassigheid van de professional wordt door Kunneman ontleend aan de moeraswerker van
Schon. In o.a. zijn inauguratierede (2013) en het artikel ‘Het gaat om het delen van verdriet’ (Tijdschrift voor
Bgeleidingskunde, 2016, 5 (3) wordt het begrip geintroduceerd. Ik verbind het aan modus 3 kennis die o.a. als
auto-etnografie van de begeleidingskundige toepasbaar is.

7 In het artikel Life events en existentiéle ervaringen in Van levenservaring naar ervaringsdeskundigheid (2018)
beschrijven Marjo Boer en Eric Wilms het “niet weten” en hoe dit te verduren.

% In het didactiek boek ‘Van levenservaring naar ervaringsdeskundigheid’ (Boer, Karbouniaris, Wit, 2018) komen
ervaring, praktijkinzichten en wetenschappelijke kennis meer-perspectivisch samen.

Intermezzo |
?In de literatuur wordt de rol en houding van de onderzoeker om dienend te kunnen zijn aan het onderzoek
omschreven als:
- “jezelf tussen haakjes zetten” p. 63 Benaderingen in kwalitatief onderzoek, De Boer en Smaling (2011)
- “vanin de marge naar volledig lidmaatschap” p. 56 De onderzoekende professional, Brohm en Jansen
(2012)
- “zelfonderzoek te kunnen doen” p. 53 Korevaar & Boog in Focus op action research (2005)
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- “wetenschappelijk onderzoek, zelfonderzoek en wederkerigheid” p. 53, 54, 55, 56 Korevaar & Boog in
Focus op action research (2005)
- “levenssamenhang / levenservaring” p. 74 Exemplarisch handelingsonderzoek waar Coenen (2012)
verwijst naar Negt’s gedachtengoed
Deze competenties staan mijns inziens in relatie tot de (levens-)ervaring van de professional.

% Het gaat hier over verscheidenheid van impliciete en expliciete kennis en tacid knowledge en embodied
knowledge. Mede-onderzoekers kunnen over ervaringskennis beschikken, echter om redenen deze niet als
inzetbaar beschouwen voor onderzoek.

Migchelbrink (2013) wijst op het helpen bij het ontsluiten van de kennis bij de medeonderzoekers.

Schruijer (2005) beschrijft in ‘Op weg naar een waardevolle wetenschap’in Focus op action research (2005) het
belang van haar eigen ervaringsleren als onderzoeker.

" Elke onderzoekspartner interpreteert een reeds geinterpreteerde werkelijkheid waar onderzochten (mede-
onderzoekers) en onderzoeker een dialoog over aangaan. Ze proberen al doende hun wederzijdse
interpretaties van de situatie en elkaar te verduidelijken aldus Boog (Benaderingen in kwalitatief onderzoek, p.
62). Coenen wijst op het mens-zijn bij het interpreteren als sociale wetenschapper van de door actoren
(onderzochten/ mede-onderzoekers) geinterpreteerde sociale werkelijkheid.

Dit mens-zijn pleit mijns inziens voor auto-etnografie om de bestudeerde fenomenen te interpreteren en er
betekenis aan te geven en daarbij de werking van etiketteringsprocessen en interpretatieve patronen te
onderkennen. (Exemplarisch handelingsonderzoek, p. 262)

'2 Centraal staat bij deze theorie het wederzijdse aanpassen en afstemmen van gedrag. Symbolisch
interactionisten zien de maatschappij niet als een apart zelfstandig systeem dat bepaalde eisen stelt aan
mensen. De maatschappij bestaat uit mensen die in wederzijds handelen proberen hun dagelijkse problemen
op te lossen. Waarden en normen zijn dus geen grootheden die (van buitenaf) gedrag van mensen verklaren,
maar ontstaan in interacties tussen mensen. Tijdens interacties kunnen conflicten ontstaan die leiden tot het
verbreken van de interacties. Ook kunnen mensen via onderhandelen tot oplossingen komen.

De maatschappij-kritische houding verbind ik aan (mijn) activisme die een voorname rol speelde en speelt in
het zelfonderzoek.

BMiiller (2011) onderzoekt de waarde van auto-etnografisch onderzoek en tracht de mening van
tegenstanders over deze vorm van onderzoek, die het als navelstaren en narcisme beschouwen, een
tegengeluid te geven.

Deel Il
' De themafase, die overeenkomt met de aanleiding en oriéntatiefase van Boog (2005, et.al) is uitvoerig
beschreven in “Van plek der moeite naar plek der ontmoeting” tevens eindopdracht voor de master BGK fase 2.

15 . . .
De oriéntatiefase wordt ook themafase genoemd en vice versa — zie Boog over 1le, 2e etc fase.

®De begrippen ‘plek der moeite’ (Wierdsma, 1999; Wierdsma, Swieringa 2011) en ‘taaiheid van het vraagstuk’
(Vermaak, 2015; Kunneman, 2013, 2016, 2017) spreken tot de verbeelding van de onderzoeksgroep.
Kunneman benoemt deze in zijn inauguratierede o.a. op p. 29, 37-39.

7 Beschreven in de literatuurstudie. Zie ook Waarden aan het werk (Van den Ende, 2011) p. 39 niveaus 1 t/m 5.

®1n Van plek der moeite naar plek der ontmoeting’ (eindopdracht fase 2 master begeleidingskunde) worden
de bavardages beschreven. Met zes teams of een afvaardiging daarvan vonden verkennende gesprekken plaats
over de vraag: Wat is ervoor nodig om professionals betrokken te houden bij afspraken. De vraag ontstond
door de handelingsverlegenheid die ik meende te zien om verantwoordelijkheid te nemen. Bijvoorbeeld om
voor intervisie inbreng te verzorgen. Met een ingrijpende organisatieverandering in het vooruitzicht leek mij de
vraag ook actueel.
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De introductie van de vraag bleek voor iedereen keer op keer het startschot om zich te uiten over de
veranderingen die door de jaren heen hadden plaatsgevonden. Hoe men daarmee omging, zich vervreemd
voelde van de organisatie. Men kon zich soms ook wel verplaatsen in de moeilijke beslissingen waar de
organisatie voor stond. Maar vooral speelde hoe men koos te bewegen tussen de systeemwereld die over hen
heen rolde en de leefwereld waar zij met hun doelgroep deel van uitmaakten. Na de bavardages werd een
onderzoekgroep gevormd. Zie deel lll.

' Literatuur: Een bron van zorg en goede werken — geschiedenis van de ggz in Noord-Holland. Opvallend is het
innovatieve karakter van Stichting Willibrordt en de ermee samenhangende veranderingen die synchroon
lopen met maatschappelijke ontwikkelingen als emancipatie en ontkerkelijking. Een activistische houding
wordt expliciet genoemd.

Hoofdstuk 6

20 Hierbij moet het volgende worden opgemerkt: ik kreeg de vrijheid om iedereen te benaderen, maar diende
dit aan te kondigen. Dit in verband met de werkzaamheden van de professionals. Zij konden de tijd met mij niet
‘wegschrijven’. Dus ontmoette ik hen in vrije tijd: tijdens de lunch of na werktijd. Dit vroeg om afstemming
omdat de kans groot was dat ik niemand zou treffen. Uit de reacties op de introductie van mij komst en vraag
begreep ik bij het nalezen van de verbatim dat, hoewel niet de bedoeling, de relatie vrijwel direct werd gelegd
met de op handen zijnde zeer ingrijpende organisatieverandering.

*! Anbeek (2017) benoemt de rituele betekenis van het gebruik van een maaltijd in logboek (behorend bij het
dialoogmodel). Gezamenlijk eten nodigt uit om elkaar te laten uitspreken, aandacht te hebben, nieuwsgierig te
zijn, brengt rust in plaats van door elkaar praten, het hoogste woord voeren en posities innemen zoals tijdens
bavardages kon gebeuren.

Vanuit een religieuze traditie is de betekenis van samen eten: een wederkerige relatie van vriendschap of
genegenheid. Samen eten betekent een vriendschapsverbond sluiten. Aan het samen eten geef ik de
betekenis: sociaal, samenbindend, de mogelijkheid maar geen verplichting om te praten, van elkaar op de
hoogte blijven. In deze beoogde non-confronterende sfeer nodig ik hen uit om medeonderzoeker te worden.

22Tromp (2004) spreekt over een oriénterende themafase — dit sluit goed aan bij het arbitraire onderscheid
tussen thema- en kristallisatiefase.

23 . .

De 1° fase was een fase van verhalen verzamelen en onwetendheid ondergaan. Voor eenieder was de
onderzoeksmethode nieuw en ongebruikelijk. Noch de onderzochten noch ik wisten waartoe dit onderzoek zou
leiden.

?4 Zie verbatim 23 maart 2017.

Hoofdstuk 7

» Voorafgaand aan de 2° fase van het onderzoek vond er opnieuw een contractering plaats met de
opdrachtgever. Na het informeren over de presentaties werd fiat gegeven aan de onderzoeksgroep en werd
men vrijgesteld om aan de sessies te kunnen deelnemen.

De psycholoog ging elders werken binnen de organisatie. De reistijd voor verdere deelname aan de
onderzoeksessie maakte deelname irreéel.

?® De documentaire duikplank werd tijdens een college Begeleidingskundig Onderzoeken onder de aandacht
gebracht. Het toonde hoe complex het is iets te gaan ondernemen waar je geen voorspelling over kunt doen.
De documentaire is samen met foto’s, gedichten, eenzaam voorwerp in de kristallisatiefase gebruikt als
begeleidingskundige spelvorm.
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*7 Zie de agenda voor de sessie van 29/5/2017. In deze sessie probeerden wij tot een vraagstelling te komen.
De verzamelde foto’s krantenknipsels, artikelen, voorwerpen voedden het gesprek over problemen. De
geplande daaropvolgende stap “wat zouden we kunnen aanpakken...” werd niet gemaakt.

%1nde audio-opname (30/5/2017) is de sfeer van “afwachting” en een ogenschijnlijk gevoel van ‘onrecht’ te
beluisteren.

?° Anbeek haalt hier Arendt aan tijdens een college spiritual care VU 2017. Arendt wijst op wat iedereen
gemeen heeft met elkaar namelijk ‘kwetsbaarheid’, wat beschouwd wordt als behorend bij het mens-zijn.
Kwetsbaarheid is onvermijdelijk, het is de menselijke conditie.

%% Geluidsopname 7/12/2016, Verbatim 27/3/2017 en 30/5/2017,

3 Tijdens de themafase werd door de co-onderzoekers, na het tekenen van een mindmap, ingezien dat het
zoeken naar een werkzame dialoog onzekerheid oproept en begrepen kan worden als een plek der moeite.
Voor even is dan het ervaren van de samenhang tussen onzeker voelen en weg bewegen zichtbaar. In de
kristallisatiefase is in twee sessies gezocht hier woorden aan te geven.

*? Floor Basten (2006) schrijft in organizational crowds over de adressering aan ‘de organisatie’

** Willem Arondéuslezing 2017 Dwarsliggers, uitzonderingen en andere vreemde snuiters, Bas Haring, 10 mei
2017, Grote of St. Bavokerk in Haarlem.

3 Wierdsma, Swieringa, 2011 / Wierdsma co creatie p. 130 e.v.

Intermezzo Il
35 . ; . . . . . .

Bas Haring Arondéuslezinglezing (2017) over vreemde snuiters komt hier samen met Muncey’s pleidooi voor
de meerwaarde van auto-etnografie

% Als begripsduiding voor deviant/deviantie zie Ferrell in Handbook of Criminological research Methods (2012,
hoofdstuk 14) die als etnografische-ik verhaalt over zijn onderdompeling als scrounger (bedelaar), Nijhof (1992)
beschrijft verschijnselen van Parkinson disease die als deviant gestigmatiseerd worden. Mogendorff (2008)
houdt de hoofdpersoon in het boek ‘Komt een vrouw bij de dokter’ tegen het licht. lemand die door de reacties
van het publiek in eerste instantie als deviant beschouwd wordt.

37 . . . . .
Hiervoor dient men empowerment, emancipatie activisme in te zetten.

*¥ NB. Ik vermijd hier de deviant-definitie-discussie over gelijkheid, ongelijk zijn, normaal of afwijkend etc.
De Engelse vertaling van deviant, ‘anders geaard zijn’ sluit het beste bij aan de diversiteit die mens-zijn
kenmerkt. Dit anders geaard zijn past m.i. ook bij de inzet van het dialoogspel en contrastervaringen waar
ruimte gemaakt wordt voor ieders kwetsbaarheid. Deze is overeenkomstig maar niet gelijk aan de ander.
Erkenning voor elkaars verschil zonder leed-competitie plaatst de gevoelde deviantie in een andere context,
namelijk niet in die van “afwijkend” maar zoekend naar verbinding bij ‘anders-zijn’.

39 Irregulariteit betekent in dit verband dat regels die gevoelige sociale waarden representeren worden
‘overtreden’. Denk hierbij aan etiquette, onvermogen regels voor sociaalvaardig gedrag te volgen, je te houden
aan regels voor zelfstandigheid. Ik ben van mening dat irregulariteit ook een regelgeving kent. Je behoort je te
gedragen conform het ziektebeeld. Niet alleen de sociale omgeving wil dat je je conformeert, ook de
betrokkene zelf conformeert zich (in eerste instantie).

“° pit gevoel van binnendringen komt door het gebruik van taal. De ermee gepaard gaande klank, non
verbaliteit, etc. beinvloedt de betekenis die je eraan geeft.
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Deel llI

' De begrippen dialoogmodel en dialoogspel worden in deel Ill afwisselend gebruikt. In artikelen en tijdens
colleges wordt het dialoogmodel genoemd en heeft als pijler ‘het spelelement’. In 2018 met het verschijnen
van het boek ‘Voor Joseph en zijn broer. Van overleven naar spelen en andere zaken van ultiem belang’, wordt
het model om een dialoog te initiéren, dialoogspel genoemd. In navolging van Anbeek beschrijf ik de
spelsessies door fenomenologische observaties.

42Kampen (2011) beschrijft in ‘Verwaarloosde organisaties’ de machteloosheid en het pedagogisch
onvermogen.

Hoofdstuk 8

3 Tijdens de tweede fase van onderzoek (april 2017) zocht ik contact met professor dr. Christa Anbeek,
universitair hoofddocent existentiéle en levensbeschouwelijke reflectievaardigheden aan de Universiteit van
Humanistiek en bijzonder hoogleraar Remonstrantse theologie aan de Vrije Universiteit te Amsterdam. In een
lezing die ik had bijgewoond, schonk zij aandacht aan het dialoogmodel, een project waar zij aan werkte en dat
zij destijds als volgt formuleerde:

“Welk transformatief perspectief kan er vanuit contrastervaringen gevonden worden en onder welke
voorwaarden? Welke oefeningen, dialogen, rituelen, gemeenschap zijn hiervoor nodig?”

“Dit perspectief nodigt uit tot een beweging naar de ander. Ik was op zoek hoe we de impasse tijdens de 2° fase
in beweging konden krijgen.”

**In het boek Voor Joseph en zijn broer, (Anbeek, 2018) worden Schleiermacher, Nishitani, Taylor, Geertz,
Tillich, Schillebeeckx, Arendt en Alma aangehaald als (inspiratie)bronnen voor de 4 pijlers.

* Het is als een gelegitimeerde ervaringsdeskundigheid en als modus 3 kennis die Kunneman introduceert.

*®in het werk van al deze auteurs komt de eigen (levens-)ervaring ter sprake en wordt inzichtelijk hoe deze
deel uit kan maken van een professionele context.

atd Filosofiemagazine (2016,nummer 9) https://www.filosofie.nl/nl/artikel/46251/paul-verhaeghe-orders-naar-
beneden-schreeuwen-werkt-niet-meer.html

*® Aan de VU werden voorafgaand aan de spelsessies theoretische inleidingen gegeven tijdens zes afzonderlijke
colleges.(augustus-oktober2017) De inleiding voor de onderzoeksgroep is zeer beknopt en tijdens een
bijeenkomst voorafgaand aan de eerste sessie met de co-onderzoekers doorgenomen. Het spel is met
uitzondering van het aantal sessies (van acht naar vier) en enkele tekstuele veranderingen in het logboek niet
verder aangepast.

Hoofdstuk 9

*In “Voor Joseph en zijn broer. Van overleven naar spelen en andere zaken van ultiem belang’, Anbeek (2018)
worden met een fenomenologische beschrijvingen het werken met het dialoogspel zichtbaar gemaakt. In deel
Il Exemplarische fase ‘Werken met het spel’ volg ik deze wijze van beschrijven.

* Na de introductiebijeenkomst op het dialoogmodel gaf de opdrachtgever blijk van zijn twijfels. Om het
dialoogspel met elkaar te kunnen spelen, vond hij dat iedereen zich wel kwetsbaar moest kunnen en durven
opstellen. Hij veronderstelde dat zijn hiérarchische rol in vergelijking tot die van de anderen hen de vrijheid zou
kunnen ontnemen transparant te zijn over de gevoelde kwetsbaarheid. Er heeft een gesprek/ interview
plaatsgevonden met de opdrachtgever waarvan de weerslag is te lezen in de aantekeningen 16 januari 2018

>! Zie voor een volledig overzicht van het tableaux bijlage: 8
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Hoofdstuk 10
>’ De uitwerking van alle vier de sessies wordt voorafgegaan door een korte inhoudelijke beschrijving.

>*In Supervisiekunde meerperspectivisich (2015) wordt door Luken ( p.147 e.v.) de schaduwkant van
reflecteren belicht; het rumineren. Het risico hierop voor de co-onderzoeker heeft mij doen besluiten geen
inspanningen te doen hem te stimuleren om te blijven deelnemen.

> Het verhaal van de bergwandeling is van de co-onderzoeker die de eerste sessie afwezig was. Zij heeft voor
aanvang van de 2° sessie uit de verbatim verslaggeving van alle verhalen kennisgenomen. In het zoeken hoe
haar verhaal een plaats te geven binnen de resterende sessies kwamen we uit op: beginnen met een terugblik
op de 1° sessie en de 2° sessie te vervolgen met haar verhaal en zo aansluiting te houden bij haar mede-
onderzoekers. Zelf combineerde zij ‘het voorwerp dat van ultiem belang is’ met de contrastervaring waarover
zij vertelde.

3 https://www.youtube.com/watch?v=PJ9laplRrm4
** De oorspronkelijke uitspraak heb ik met deze woorden weergegeven ter wille van anonimiteit.

>’ Zelf had ik ter voorbereiding op deze sessie na het gesprek met Anbeek (15/2/2017) opnieuw de theorie
bestudeerd. Coenen (2012) en Michelbrink (2013) gebruiken de termen: emancipatie, eigen kracht,
empowerment als toegevoegde waarde van exemplarisch handelings- en actieonderzoek. Het vertellen over de
contrastervaring en beelden hierbij gebruiken biedt inzicht in het proces dat doorgemaakt wordt/ is.

Intermezzo Il

>8 Tjai (2015) haalt het werk van Ellis aan om haar type auto etnografisch onderzoek te onderbouwen. Zij maakt
onderscheid in analytisch en evocative. Ikzelf ben van mening dat haar onderzoek sterk tegen emotioneel auto
etnografisch onderzoek aanschuurt gezien de plaats die affect inneemt in het onderzoek zie p. 135 Affect
matters.

s7 De emotionele auto-etnografie legt de nadruk op creatieve vormen van representatie, zoals gedichten,
verhalen en performances, waarin de nadruk ligt op emoties en niet op abstracties. Waar in de reguliere
etnografie veldwerk de gangbare methode is, wordt in de vroege auto-etnografie vooral gebruik gemaakt van
zelfreflectie, waarmee ruim baan wordt gemaakt voor ‘het etnografische ik’ in de representatie van het
onderzoek. (Mller, 2011)

60 Songwriting wordt door Muncey (2010, p. 132- 146) gebruikt als methodiek om aan haar contrastervaring
woorden te geven en te reflecteren. Het zou als verbeeldingsspel beschouwd kunnen worden en
zelfontdekking op de voorgrond staat (De Ronde, 2015 p.76 — 81).

n empathie of apathie (Moonen, R. 2013) wordt compassion fatigue door Tester (2001, p.4-13) gedefinieerd
als een psychologisch fenomeen waarbij nieuwsconsumenten gevoelloos worden voor menselijk leed. Het is
een vorm van fatalisme waarbij mensen het gevoel krijgen dat ze nog amper iets kunnen doen om de situatie
te verhelpen. Een vergelijkbaar fenomeen is naar mijn mening zichtbaar in organisaties waar repeterende
ingrijpende organisatieveranderingen verandermoeheid en apathie bij professionals teweegbrengt.

%2 Universiteit van Humanistiek, Vrije Universiteit, Levenseindekliniek, GGZ NHN

* Module begeleidingskundige visies 2017
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Inhoudsopgave bijlagen

Fase | Themafase — Bavardages
(1) Overleg opdrachtgever
- Opdrachtbeschrijving
- Verbatim opdrachtgever overleg verwerven opdracht (8 /9/2016)
- Verbatim opdrachtgever taaie patronen (18/12/2016)
(2) aantekeningen/verbatim slentergesprekken bavardage oriéntatie-themafase
- Slenter verzoek (FACT) team
- ACteam Den Helder
- ACteam Schagen
- Fact team Den Helder Julianadorp
- Fact team Den Helder Texel.docx
- Woonteam Den Helder.docx
- Woonteam Schagen Monie.docx
- Samenvatting bavardages
Audio opnamen
Email

Fase I.I. Overgang Thema naar Kristallisatiefase
(3) Onderzoeksgroep sessie
- uitnodiging en agenda sessie presentatie bavardages (7/12/2016)
- Verbatim bijeenkomst van thema naar exemplaar (7/12/2016)
- Intro op Exemplarisch handelingsonderzoek (ppt)
- Exemplarisch handelingsonderzoek (ppt)
Audio opname
Methoden ter verrijken bavardages

Fase Il Kristallisatie fase
(4) Onderzoeksgroep sessie (23/3/2017)
- Verbatim bijeenkomst zoeken naar Taai Patronen 23/3/2017
- Agenda onderzoek
(5) Onderzoeksgroep sessie ((30/5/2017)
- Agenda handelingsonderzoek GGZ 30/5/2017
- Voorbereiding sessie (30/5/2017)
- Hand-out Taaie Patronen
- Bijdragen co-onderzoekers
- Sessie opdrachtgever
* verbatim opdrachtgever INTRO op Taaie Patronen 17/5/2017
* verbatim opdrachtgever verbatim Taaie Patronen 17/5/2017
(6) Onderzoeksgroep sessie 11/7/2017
- Agenda handelingsonderzoek GGZ 11/7/2017
- Hand-out Stroomschema onderzoek
- Hand-out Taaie vraagstukken
- Voorbereiding sessie 11/7/2017 (6)
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(7) Onderzoeksgroep sessie 5/12/2017
- Agenda handelingsonderzoek GGZ 5/12/2017
- Aantekeningen bijeenkomst onderzoeksgroep 5/12/2017
- Vraag over deelname aan-/ afwezigen 5/12/2017
Audio opnamen
Email

Fase Ill Exemplarische fase
(8) Uitvoering handelingsplan werken met dialoogmodel
- Intro op dialoogmodel
e Agenda groep intro dialoogmodel 16/1/2018
* Aantekeningen 16/1/2018 tableaux Intro op dialoog model
* Handout dialoogmodel en contrastervaring intro voor co-onderzoekers
* Logboek contrastervaringen ggz nhn
* Logboek contrastervaringen spiritual care
* presentatie dialoogmodel 16/1/2018 ggz nhn
* Tableaux uitkomst 16/1/2018
- Sessiel
* Aantekeningen 30/1/2018 Dialoog model sessie 1
* Verbatim Sessie 1 bijeenkomst 30/1/2018 Dialoog model
- Sessie 2
* Aantekeningen 13/2/2018 Dialoog model sessie 2
* Verbatim Sessie 2 bijeenkomst 13/2/2018 Dialoog model
- Sessie3
* Agenda groep dialoogmodel 6/3/2018
* Verbatim Sessie 3 bijeenkomst 6/3/2018 Dialoogmodel
- Sessie4
e Agenda groep intro dialoogmodel 27/3/2018
* Verbatim Sessie 4 bijeenkomst 27/3/2018 Dialoogmodel
- Evaluatie dialoogmodel
* Aantekeningen 17/4/2018 evaluatiesessie dialoogmodel

* Eindgesprek opdrachtgever evaluatie onderzoek 19/4/2018
Audio opnamen
Email

Overleg Christa Anbeek
- notitie overleg beschrijving werken met dialoogmodel 23/8/2017
- notitie tussentijds overleg Christa Anbeek werken met dialoogmodel 15/8/2018

- verbatim evaluatie overleg Christa Anbeek werken met dialoogmodel 25/8/ 2018
Audio opnamen

Logboeken co —onderzoekers
Ter inzage in overleg
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